(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerz6édési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A https://naturalpetcaresystem.com/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

Natural Pet Care System Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-199582 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Addszam: 26728287-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.

Postacim: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A.
ép.

Telefon: +36 20 277 1721

E-mail cim: info@burgimmune.com

Webhely: https://naturalpetcaresystem.com/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10402991-50526850-49851006
IBAN: HU89 1040 2991 5052 6850 4985 1006

SWIFT kod: OKHBHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

Bejegyzés alatt.

Kamarai regisztracios szam:

PE26728287 — Pest Varmegyei ¢s Erdi Kereskedelmi és Iparkamara


https://naturalpetcaresystem.com/
https://naturalpetcaresystem.com/

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndlok  az  aldabbi  elérhetdségeken  fordulhatnak  Szolgéltatd
iigyfélszolgalatahoz:

2.1.Telefonon

Telefonszdm: +36 20 277 1721 — a hivds nem emelt dijas!

Elérhet6 hétfotol péntekig 08.00 6ratol 20.00 oraig,
szombattol vasarnapig 10.00 6ratél 18.00 oraig.

2.2.E-mail-ben

E-mail cim: info@burgimmune.com

Az ilyen uton érkezd e-mail-ekre, ilizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl
szamitott 2 munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatdo Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatis ny0jtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényre (a tovabbiakban
Fgytv.),

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,
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3.2.

3.3.

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIILI. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvényre,

- a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvényre €s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvényre.

Jelen altalanos szerzédési és felhasznalol feltételekben (a tovabbiakban:
szerz6dési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, iddintervallum
megjelolések a kdzép eurdpai id6 szerint értenddk.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- ¢és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikod6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely ilizemeltetdje €és a termékek
eladgja.

Felhaszndlo: a webaruhazbol terméket megrendeld vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznaldé lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

amennyiben az itt megfogalmazott szerz0dési feltételeket elfogadja. A jelen
szerzOdési feltételek keretében kotendd szerzodést cselekvOképtelen
személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai szerint
kotheti meg.

A Felhasznalohoz, mint a szerzodésben szerepl6 félhez kapcsolodd fogalmak:

Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

Az Fgytv. rendelkezéseinek vonatkozasaban tovabba fogyaszto:

a) a békéltetd testiiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-1 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — az 6nallo
foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tdrsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;
tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV),
amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szol6 torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket véasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje;

b) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv moédositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurodpai
parlamenti és tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiild
vallalkozas.

Mikro-, kis- és kozépvallalkozas: a kis- €s kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasardl szolo térvény szerinti mikro-, kis- €s kdzépvallalkozas: az a
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4.3.3.

4.4.

vallalkozas, amelynek az 0Osszes foglalkoztatotti létszdma 250 fOnél
kevesebb, és az éves netto arbevétele legfeljebb 50 millié euronak megfeleld
forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millidé euronak megfeleld
forintosszeg. Nem mindsiill mikro-, kis- és kozépvallalkozésnak az a
vallalkozas, amelyben az allam vagy az Onkormanyzat kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése — tOke vagy szavazati joga alapjan — kiilon-
kiilon vagy egyiittesen eléri vagy meghaladja a 25%-ot.

A Ptk. ,,Hibas teljesités” cimii fejezetében szabalyozott fogyasztdi jogokra
vonatkozd rendelkezéseit a szakmija, 6nallo foglalkozésa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodéstik
tdmogatasardl szolo térvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasra is
alkalmazni kell. Ennek megfeleléen ezen vallalkozasokra a jelen ASZF hibas
teljesitéssel, szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos Ptk.-nak megfelel6
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Fogyasztoi szerzddés: Fogyasztd és vallalkozds kozotti — ingd dolognak
mindsiild aru adéasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitélis
szolgaltatasok nytujtasara irdnyuld — szerzodés.

A szerzodési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan 1dére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1.

5.2.

5.3.

54.

A  webaruhdazban megrendelhetd termékek Iényeges tulajdonséagairdl
Felhasznalo a megrendelést megeldzden a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leiré oldalain t4jékozodhat.

A Szolgéltatd a webaruhdz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

A szerzddéskotés nyelve magyar.
A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartds formdjaban tett

jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utan.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt a
Szolgéaltatdé nem iktatja, és a késébbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

Szolgéltatd magatartdsi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

Felhasznalo a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1épései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozéasi dijakrol és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrodl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzOdési feltételeket ¢€s a jogszerti t4jékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndl6 a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerz6dési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhaté link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" — haszndlataval menthetd
formatumban letoltheti ¢és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A termékek aktualis arairol a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutato
oldalain t4jékozddhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttdé fogyasztdi arak, tehdt minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes Gsszege 1athato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.



6.6.

6.7.

6.8.

A megrendelési folyamat végén, az Gsszesitd oldalon és a megrendelések
visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy eldre fizetés esetén
fizetett — bruttdé fogyasztdoi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes
Osszeglikben szerepelnek.

A webaruhdz weboldalain lathaté termékek drai valtoztatasdnak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a
megrendelés elfogadasarol szolo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmdra nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki
szamara nagysagrendileg nyilvanval6 arkategériajatol nagysagrendben eltérd,
pl. 10.000. Ft. helyett 1.000. vagy 100 Ft-os nagysagrendii ar) Kkeriil
feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibés aron értékesitent,
ez esetben a hibds aru termékre vonatkozoan nem jon létre szerzddés. A
Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott ligylettel érintett Felhaszndlo G megrendelés leadasaval
helyes 4ron megrendelheti a terméket. Felhasznalo elektronikus uton leadott
megrendelése a vasarldsra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltato. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogaddsdra mindig a masodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon 1étre a szerz8dés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott kertil sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

7.1.

7.1.1.

A termék kivalasztasa

Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg
a termékek 1ényeges tulajdonsagait.

7.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan taldlhato ,,Kosarba teszem” felirati

gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.



7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tligyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalo a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak
szerint.

A megrendelés leadasdhoz nem sziikséges regisztracio, kizarolag vasarloként
a webhelyen nincs lehetdség vasarloi fiok 1étrehozasara.

Felhasznal6 a termékek kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén talalhato bevasarlokocsit abrazold gombra kattintadssal megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikonban lathaté tovabbéa a megrendelni kivant termékek
darabszdma, valamint teljes vételara.

A ,Kosar” felirati gombra kattintast kovetden a kosar tartalmat mutatd
oldalon a Felhasznalonak lehetdsége van a kivalasztott termékek
darabszamat jel6l6 szdm atirasaval, majd a ,,Kosar frissitése” felirati gombra
kattintva a kivant darabszamon modositani, illetve az ,, X" karaktert abrazolo
ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, a
»Kuponkod” felirati mezobe a megfeleld kod beirasaval, végiil a ,,Kupon
bevaltasa” felirati gombra kattintdssal lehetdsége van a kedvezményének
igénybevételére.

Ezt kdvetden a ,,Tovabb a pénztarhoz” felirati gombra kattintast kovetden a
szamlazasi, valamint szallitasi adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a
szallitasi adatoktol eltérnek a szamlazasi adatok, a ,,Szallitas masik cimre”
felirat melletti jeloldnégyzetre kattintassal lehetdség van szamlazasi cimtol
eltérd szallitdsi cim megadésara.

FIGYELEM! Adészammal rendelkezd addalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyeéni vallalkozo, Ostermeld stb.) torténd vasarlas esetén a
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7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

cégnév/név, addszam és szamldzasi cim megadasa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarld adéalany nevében
eljar6 személy tartozik feleldsséggel.

A vasarlashoz kotelez6 kivalasztani az adatlap aljan a webhelyet vasarlasra
ajanlo személyt, vagy annak hidnyaban egy allatvédé szervezetet. Az
ajanlérendszer feltételeirdl €s részleteirdl a 13. fejezet rendelkezik.

A ,,Rendelés tartalma™ felirat alatt a fizetési mod kivalasztdsa sziikséges.

,»A rendelés tartalma” felirat alatt a megrendelés Gsszesitett adatai lathatok,
a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendd szallitasi
vagy esetleges egyéb koltségek bruttd Osszege; tehat a Felhasznald altal
fizetendd Osszes koltség.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését
megel6zéen torténd azonositasahoz és Kijavitaisahoz biztositott
eszkozok:

7.2.10.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés

folyamatdban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

7.2.10.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor

7.2.11.

7.2.12.

ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akdr torolheték a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend
oldalakon az adatok modositdsaval, Gijabb bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongészd
visszalépés gombjara kattintassal van lehetdség.

Felhasznalo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és a ,,Megrendelés elkiildése” felirati gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését. Amennyiben a Felhasznalo
online fizetési lehetdséget valasztott, abban az esetben atiranyitasra kertiil az
online fizetési szolgaltato feliiletére, ahol végrehajthatja a fizetést.

A Felhaszndlo a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.



7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail Gtjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala megadott e-mail
cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo altal fizetendd Osszes
koltséget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndl6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor
tekintend0 a Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmadra
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazoldsaval még nem jon Iétre a termék
megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés, ez a visszaigazolas Szolgaltato
részEérél még nem szamit a megrendelés elfogaddsanak.

A megrendelések feldolgozadsa minden munkanapon hétfétol csiitortokig
kozép eurdpai 1dd szerint 09.00 6ratol 15.00 oradig, pénteken 09.00 oratol
14.00 6raig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik
be, a beérkezés 1d6pontjatol szamitott 24 6ran beliil keriil feldolgozésra.
Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elso feldolgozasi idészak kezdetén —
elére utalas esetén a fizetendd Osszeg Szolgaltatdo bankszamlajara
érkezésének idOpontjat, mas online fizetés esetén a tranzakcid igazolas
Szolgaltatohoz érkezésének iddpontjat kovetd elsdé feldolgozasi i1ddszak
kezdetén — kell Szolgaltatdhoz érkezettnek tekinteni és attol az idOponttol
szamitott 24 oran beliil keriil feldolgozasra.

A  megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltato —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhaszndlot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a
Szolgaltatd errdl sz6l6 e-mail {izenetének Felhasznaléhoz torténd
megérkezésével jon létre.

7.3. Ha Felhasznél6 a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban

az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstol vald elallasi
szandékarol.
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8. A megrendelés utdlagos korrigalasa

8.1.

8.2.

8.3.

Amennyiben Felhaszndld valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigadlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltato a megrendelésrél 1
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfeleléen jon 1étre, illetve — a mar koradbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkoz6 szerzédes.

Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat uigy is, hogy torli a Felhasznalo
hibasan leadott megrendelését, és 1) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaloval.

9. Fizetési feltételek

9.1.

9.1.1.

Lehetséges fizetési modok:
Stripe online fizetési szolgaltatassal torténé elore fizetés

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltatd szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatds hasznalata
soran Felhasznal6é bankkartyaval vagy Stripe szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkéartya
adatait Felhasznal6 kozvetleniil és kizardlag a Stripe Payments Europe Ltd.
(C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland) részére
adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a Stripe oldalara.
A Stripe nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltato a
megrendeléssel kapcsolatos informdaciokat kapja meg Felhaszndlotol, a
fizetési szolgaltato pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
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bankkartyas fizetéshez az internet bongészd programjanak tadmogatnia kell
az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositési
eljaras roviditése. A felhaszndlo altal hasznalt bongészdprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltato feliiletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

PayPal online fizetési szolgaltatassal torténo elore fizetés

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
online fizetési szolgéltatd szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a PayPal biztositja. A szolgaltatas hasznalata
soran Felhasznalé bankkartyaval vagy PayPal szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya
adatait Felhasznalo kozvetleniil és kizarolag a PayPal (Europe) (S.arl et Cie,
S.C.A., 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg) részére adja
meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a PayPal oldalara. A
PayPal nem osztja meg az adatokat a Szolgéltatoval.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvéalasztasa alapozza meg. Szolgaltatd a
megrendeléssel kapcsolatos informdaciokat kapja meg Felhasznélotol, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
bankkartyés fizetéshez az internet bongészd programjanak tamogatnia kell
az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositési
eljaras roviditése. A felhaszndlo altal hasznalt bongészdéprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznadlo a kifizetést
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9.14.

megelézOen a fizetési szolgaltaté felilletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatok a megrendelés
zaroképernydjén megjelennek, valamint azokat a megrendelés beérkezését
visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

Utanvétel kiszallitas esetén

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhaszndlo kiszallitdssal
torténd kézbesitési mod valasztasa esetén is valaszthat utanvétellel torténd
fizetést. Felhaszndld6 a kézbesitéskor a futdrszolgdlat munkatarsanal
készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. szerzodési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznalé a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
szolgéaltato online feliiletén (lentebb részletezve).

Utanvételes fizetési mod kizarolag magyarorszagi szallitasi cim esetén
valaszthato.

Utanvétel GLS csomagpont esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznalo altal kivalasztott
GLS csomagpontra torténd kézbesitéssel, utanvétellel torténd fizetés.

Felhaszndldo a kézbesitéskor a GLS csomagpontndl készpénzzel vagy
bankkartyaval fizethet. A GLS csomagpont szolgaltatds kizardlag
Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

A GLS csomagpontnal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznalo a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
szolgaltato feliiletén (lentebb részletezve).

A megrendelt termék GLS csomagpont iizletben torténd leadasat kovetden a
Felhasznélonak 5 munkanap all rendelkezésére a csomag atvételére.
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9.1.6.

Utanvétel csomagautomata esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznéalo altal megjeldlt
GLS csomagautomataba szallitassal torténd kézbesitési modd esetén
kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznalé a csomagautomaténal
kizarélag bankkartydval fizethet. A GLS csomagautomata szolgaltatas
kizar6lag Magyarorszag teriiletén érhetd el.

A megrendelt termék GLS csomagautomataba torténd elhelyezést kovetden
a Felhasznalonak 5 munkanap 4ll rendelkezésére a csomag atvételére.

A csomagautomatanal torténd fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhaszndlé a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
szolgaltatd online feliiletén (lentebb részletezve).

9.2. A megrendelés ellenében Felhasznal6 altal fizetendo teljes 6sszeg Szolgaltatd
bankszamldjara érkezését kovetden kezdi meg Szolgaltatdé a megrendelés
teljesitését.

9.3.  Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol
szamitott 14 napon beliil a Felhasznalé részére az éltala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

10.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

10.1.1.

10.1.2.

A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szo6lo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre.

Raktéaron 1évé termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének
napjat kovetd munkanapon, raktaron nem lévd termék megrendelése esetén
a megrendelés elfogadasanak Szolgaltato altali visszaigazolasatdl szamitott
14 munkanapon beliil keriil ataddsra a fuvarozonak, aki belfoldre 1
munkanapon beliil kézbesiti azt. Kiilfoldi cim esetén célorszagtol fiiggden a
feladastol szamitott 2-8 munkanapon beliil kézbesiti a fuvarozé a termeéket.
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10.1.3.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciok a webhely ,.SZALLITASI ES
FIZETESI INFORMACIOK” meniipontjiban érhetok el.

Amennyiben Szolgaltatdé nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, vagy a raktaron nem 1évd terméket nem tudja
beszerezni, akkor a teljesitési akadaly bedllasarol annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kiilon tdjékoztatja a
teljesités varhato koriilményeirdl vagy annak meghitsuldsarol. Utdbbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

10.2. Fuvarozo:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdépa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo belfoldi cim esetén a feladast kovetd munkanapon, kiilfoldi cim
esetén célorszagtol fiiggden, feladastdl szamitott 2-8 munkanapon beliil
kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalé részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciokat a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. honlapjan elérhetd ,,Altalanos iizleti feltételek” dokumentum
tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/).
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10.3.

10.4.

GLS CsomagPont

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kit.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladast kovetd munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
a Felhasznalo altal kivalasztott GLS csomagpont szolgaltatasra szerzodott
tizletbe. A GLS csomagpont szolgéltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén
vehetd igénybe.

A széllitassal kapcsolatos tovabbi informdciokat a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,,Altalanos szerzodési feltételek”
dokumentum  tartalmazza  (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-
feltetelek).

GLS csomagautomata

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzekszam: 13-09-111755

Adoészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670 Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com
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10.5.

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo). Fuvarozo a feladast kovetd
munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznald altal
kivalasztott GLS csomagautomataba. A GLS csomagautomata szolgaltatas
kizardlag Magyarorszag teriiletén érhetd el. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informacidkat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan
elérhetd ,,Altalanos szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

A szallitas dija

A kiszallitds dijdnak a Felhasznald 4altal fizetendd bruttdé Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhasznalo.

10.5.1. A termék atvétele

Atvételi késedelem. A Felhaszndlo megrendelése nyoman létrejott
szerz0dés alapjan a Felhaszndlo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a
kiszallitds dijanak, ¢és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a
megrendelés leadasa vagy véglegesitése elott vele ismertetett esetleges egy€b
koltségek kifizetése, €s a termék atvétele. Amennyiben 15 Felhasznalé ugy
nem veszi at a terméket, hogy egyuttal nem jelenti be Szolgaltatonak az
indokolads nélkiili elallasi jogénak gyakorlasat, vagy a Szolgaltatd
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi kifogast, abban az esetben Szolgaltatd
az atvételi késedelem miatt a Ptk. 6:585. § (4) bekezdésére és a Ptk. 6:322. §
(1) bekezdésére figyelemmel az 4t nem vett termékkel kapcsolatban
felmeriilo, vagyonkezeléssel jar6 szokasos koltségeinek megtéritését
igényelheti.

Meghitsult kézbesités. Amennyiben Felhasznal6 az éltala megrendelt
terméket indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa vagy szavatossagi kifogas
bejelentése nélkill nem veszi at a szallitds id6pontjadban — ideértve azt is,
mikor Felhaszndldo a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete
ellenére sem elérhetd, illetve atvételi pontra (pl. lzlethelyiség vagy
csomagautomata) torténd kézbesitési mod kivalasztasa esetén a megrendelt
terméket a kivalasztott atvételi ponton nem veszi 4t az arra biztositott
hataridon beliil - igy meghiisul a kézbesités, a Szolgaltaté jogosult a
megrendelt arut harmadik személy szdmara értékesiteni. Ez esetben,
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amennyiben Szolgéltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznald eldre
fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatdé — a tranzakcid
koltségének, illetve visszaszallitds koltségének levondsat kovetden —
visszafizeti. A kiszéllitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem
szémitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre.
Az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa vagy szavatossagi kifogas
bejelentése nélkiil at nem vett termék Szolgaltatdhoz visszaszallitdsanak dijat
Szolgéltatd szintén jogosult levonni a visszatéritendd Osszegbdl.
Amennyiben Felhasznal6 nem fizette ki elére a termék arat, és a fent irtak
szerint nem veszi at a terméket, abban az esetben Szolgaltaté kovetelheti a
kiszallitas és visszaszallitds dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban
felmertilt — és elére ismertetett — esetleges egyéb koltségeket.

10.5.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, €pségét és sziikséges dokumentumok
(szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi a
Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvaroz6 a Felhaszndlo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A széllitas
kozben a termékben keletkezett karokért a Felhaszndlo felé a termék
Felhasznélo részére torténd atadasanak idépontjdig Szolgaltatd felel. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznélo altali elmulasztasa ugyanakkor
nem befolydsolja Felhaszndlo szavatossdgi jogait €s az indokolds nélkiili
elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy
gyakorolhatja.

11. Kiszervezett logisztika

11.1. A megrendelt termékek kiszallitasahoz, illetve a visszakiildott termékek
fogadasahoz kapcsolodd egyes tevékenységeket kiszervezte. Az ehhez
kapcsolodod logisztikai szervezési tevékenységet mas szolgaltato latja el,
azonban Felhasznalo fel¢ Szolgaltatd a termék értékesitdje, Felhasznald a
megrendeléssel kapcsolatos jogait Szolgaltato fel¢ gyakorolhatja.

18



11.2. A kiszervezett logisztikai szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket latja el:

- megrendelt termékek kiszallitdsdnak megszervezése Magyarorszagon,
- a visszakiildott termékek fogadéasa és Szolgaltatd részére tovabbitasa.

11.3.

Szolgaltaté altal igénybe vett kiszervezett logisztikai szolgéltato:

Mixpakk Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Mixpakk Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-991117

Addszam: 24114640-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Kaptarké utca 11. 9. em. 35. ajtod
Postacim: 1118 Budapest, Kaptarkd utca 11. 9. em. 35. ajto
Telephely: 1116 Budapest Bardzda utca 42.

Telefon: +36 70 336 6029

E-mail: info@mixpakk.hu

Webhely: https://mixpakk.hu/

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Szolgaltatd hibésan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibadsan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédeéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo6 (a tovabbiakban: Fogyaszto) vasarlasa
esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil a Fogyasztd
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén
a bizonyitds terhe a Szolgaltatot terheli. Ugyanezt kell alkalmazni a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
mikro-, kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén
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azzal a kiilonbséggel, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil felismert
hibara vonatkozik ez a rendelkezés.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, Fogyaszt6 a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Fogyasztdi szerzddés esetén az aranytalan tobbletkoltség
fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan 4allapotban
képviselt értékét, valamint a szerzddésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Szolgaltatdé nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonségaira és a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridén beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint, ugy:

- a Fogyaszt6 igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a
szerzOdéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiild Felhaszndlo igényelheti az
ellenszolgéltatas aradnyos leszéllitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat.

E pontban irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tlizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is
alkalmazni kell.

12.2.3. Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi

szerzddést megsziintetni, ha
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12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

- a Szolgaltato nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte
a kicser¢lt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzédésszeriive tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy a Szolgaltatd észszerli hataridon beliil
vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzOdésszerilivé tenni.

Fogyasztd vésarlasa esetén az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos,
ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzOdésszerl teljesités
esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével. E pontban irt rendelkezéseket a szakmadja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljardo mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Fogyasztd  adasvételi  szerz6dés  megsziintetésére  vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6. E pontban irt
rendelkezéseket a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré mikro-, kis- €s kdzépvallalkozéasokra is alkalmazni kell.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz0dés alapjan szolgéltatott arunak
csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés
megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fennallnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszeriien, hogy csak a
szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az
adasvételi szerzddést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen. E pontban irt rendelkezéseket a szakmdja, 0©nalld
foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.
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12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

Fogyasztonak mindsild Felhasznald vasarldsa esetén a Felhasznalo
jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
Szolgéltaté nem tesz eleget a teljesités szerzodésszerliségével €és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. E pontban irt rendelkezéseket
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgéltatdval kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult - a Felhasznal¢6 - a felelds. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. A Fogyasztd
Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto €s a vallalkozas
kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a Fogyasztd fogyasztonak
mindsiilé Felhaszndlo kellékszavatossagi igénye a szerzddes teljesitésétol
szamitott egy ¢v alatt éviil el. E pontban irt rendelkezéseket a szakmadja,
onallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Fogyasztonak nem mindsiild Felhasznald vésarlasa esetén a teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil, Fogyasztd esetén egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatdé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott fenti hatarido eltelte utan
azonban mar a Felhaszndlo/Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo/Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

A Szolgiltatonak az aru kijavitdsat vagy kicserélését — az aru

tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszerli hataridon beliil kell elvégezni. Az észszerii
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hatariddt attol az idéponttol kell szadmitani, amikor a Felhasznalo kozolte a
hibat a Szolgaltatoval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében
a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. E pontban irt rendelkezéseket a szakmdja, Onallo
foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

12.2.15. Fogyasztd vasarlasa esetén a koltségviselés mellett a Szolgaltatonak kell
megszerveznie is a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének ¢€s céljanak megfelelden — a hiba felismerhetévé valasa elott —
lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magéaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tlizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.16. Elallas esetén, ha a Felhaszndlo az adasvételi szerzodést teljes egészében
vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére
vissza kell kiildenie a Szolgéltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhaszndlo részére az érintett aru
vonatkozisaban teljesitett vételarat, amint az 4rut vagy az daru
visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag
12.3.1. Ezen alfejezet fogyasztora vonatkozd rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo
foglalkozésa vagy Tlzleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- ¢€s

kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatdsarol szold torvény szerinti
mikro-, kis- és kozépvallalkozasra is alkalmazni kell.
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12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a Fogyasztdé — valasztasa szerint — a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A termékszavatossagi jog csak a Fogyasztot illeti meg.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Fogyasztd termékszavatossadgi igényét a termék eldallitojaval vagy
forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté 4ltali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyart6 illetve a Szolgéaltato kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a  Szolgéltatbval szemben
kellékszavatossadgi €és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
1gényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.
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12.4. Jotallas

Szolgéltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezo jotallas ala esd
terméket, tovabba dnként sem vallal jotallast.

12.5. Indokolas nélkiili elallasi jog
12.5.1. Fogyaszto 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzodéstol.

12.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszto altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utols6 termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen a
Fogyasztd vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében a Fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogéaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar szoban
akar irasban, illetve a webhelyen elérhetd online elallasi funkcid
hasznélataval is.

Fogyaszto az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznalhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi nyilatkozatminta
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Illetve annak tartalmat innen kimdasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.
E-mail (eléllasi nyilatkozat elektronikus uton): info@burgimmune.com

Postacim (elallasi nyilatkozat postai iton): Magyarorszag, 2120 Dunakeszi,
Szent Istvan utca 59. A. ép.

Termék visszakiildési cime: Magyarorszag, 1222 Budapest, Nagytétényi ut
112. BudafokOne Logisztikai Park L3-as csarnok (Mixpakk Kft./Natural
Pet Care)

Telefon: +36 20 277 1721

ATUIIOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék atvételének idépontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

A Fogyaszto az elallasi jogat az online elallasi funkcid utjan is gyakorolhatja.
Az online elallasi funkciot a Szolgaltatd a megrendelést visszaigazolo e-
mailben vagy a webhelyen elhelyezett ,elallas a szerzodéstl” szoveggel
teszi elérhetdvé. Az online elallasi nyilatkozat kitoltését kovetden a
Fogyaszt6 az ,.eldllds megerdsitése” gombra kattintva véglegesitheti €s
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12.5.4.

kiildheti meg elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a
Fogyaszté részére az elallasr6l valdé tudomadsszerzésrdl indokolatlan
késedelem nelkiil, tartds adathordozon atvételi elismerveényt kiild, amely
tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkiildés napjat és idépontjat.

Fogyasztd hatariddben gyakorolja elalldsi jogat, ha nyilatkozatidt a fent
megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi vagy szdban bejelenti. Fogyasztot
terheli annak bizonyitisa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld
modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai

12.5.6.

12.5.7.

12.5.8.

csomagolasanak eltavolitasat kovetéen a Fogyasztd nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolds felbontasa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil es6 termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése ¢és a visszakiildés koltsége a
Fogyasztot terheli. A termék visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgalattal torténd eldzetes iddpont egyeztetés utan. Ha a Szolgéltatod
az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, ¢és a Fogyasztd a Szolgiltato
tizlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkiili elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

Az elallas elfogadésa €s az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni a Fogyaszto részére.

Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak,

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.
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12.6. Az eléllas joghatasai

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

Ha Fogyaszt6 eléll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi -ellenszolgaltatést,
ideértve a termék Fogyasztohoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozéasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatdé az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék adéasvételére
irdnyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Fogyasztd, és azokat egyszerre
vagy kiilon, de egydsszegli szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a
Szolgéltatd, és a Fogyaszté nem mindegyik termék esetében ¢l az indokolas
nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkezdképpen Kkeriil
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:
- amennyiben az 0sszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Fogyasztd akkor fizetett
volna, ha kizarolag az elallassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségének teljes Osszege visszajar;
- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizarolag az
elallassal érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb
Osszeget kell visszafizetni a Fogyasztd részére a kiszallitds koltségének
megtéritéseként.

Fogyasztd koteles Szolgaltatd szamdara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy 4tadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Fogyaszto viseli.
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12.6.4.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsédgainak ¢&s
miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoléssal ellatott
termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezhetd.

13. Ajanlorendszer

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Amennyiben a megrendelés leadasakor a Felhasznal6 arrol nyilatkozik, hogy
belép a Szolgaltato altal miikodtetett ajanlorendszerbe, akkor — amennyiben
Szolgaltato a belépési szandékot nem utasitja el — az alabbi feltételekkel vesz
részt a rendszerben.

Szolgaltatd a belépési szandékot indokolas nélkiil elutasithatja.

Felhasznélo a belépési nyilatkozata elkiildésekor megismerte és elfogadta az
ajanlérendszerben vald részvétel jelen feltételeit. A belépési nyilatkozat
beérkezése utan Szolgaltatd 1étrehozza az ajanloi fiokot a webhelyen, mely
ezutan a ,,Sajat iroda” meniipontbol érhetd el a Felhaszndld szamara.

Amennyiben Felhasznal6 nem a webhelyen tortént vasarlas soran, hanem
egy¢€b uton jelzi Szolgaltato felé a belépési szandékat, Szolgaltato a belépési
nyilatkozatra tekintettel felveszi a kapcsolatot a Felhasznéaloval és szoban
ismerteti vele az ajanlorendszerben valo részvétel jelen feltételeit. Ezt
kovetden elektronikus levél irdsbeli csatolmanyaként is elkiildi a feltételeket
a Felhasznalonak. A feltételekben valdo megegyezés szobeli és valasz e-mail
formajaban torténd megerdsitése esetén Szolgaltatd 1étrehozza az ajanloi
fiokot a webhelyen, mely ezutan a ,,Sajat iroda” meniipontb6l érhetd el a
Felhasznél6 szamara.

Ajanloi fiok

13.1.5.1.  Ajanlokeént regisztralt Felhasznalo (a tovabbiakban: ,,Ajanld”) részére a

Szolgaltatd online hozzaférhetd egyéni felhasznaloi fidkot hoz létre (a
tovabbiakban: ,,ajanloi fiok” vagy ,,fiok™)
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13.1.5.2.

13.1.5.3.

Ajanlo az ajanléi fidkjat a webhelyen a ,,Sajat iroda” meniipontra
kattintds utdn megjelend oldalon torténd belépéssel érheti el. A
belépéshez sziikkséges e-mail cimet Ajanld egyezteti a fidk
létrehozasakor Szolgaltatoval, majd az elsé belépéshez sziikséges
adatokat Szolgaltato elkiildi az Ajanlo részére. Az els6 belépést kovetden
Ajanlonak meg kell valtoztatnia a jelszavat. A jelszd Osszetételére
vonatkozd kovetelményeket az 01j jelsz6 megadasanak helyén olvashatja
az Ajanlo.

Ajanlo a fidkjaban a kovetkezd informaciokhoz, illetve funkcidkhoz fér

hozza:

- az Ajénlé neve, e-mail cime, ajanlorendszerben elfoglalt rangja,
csatlakozasanak datuma, 4ltala a fiokjanak profiljdhoz feltoltott kép,
altala képviselt szervezet neve, telefonszama, altala hasznalt nyelv,
jutalékegyenlege;

- jutalék alakuldsat megjelenitd grafikon (profitelemzés);

- az Ajanlot ajanlo felhasznalo neve, felhasznaldi neve €s e-mail cime;

- az Ajanlo 4ltal lebonyolitott vasarlasok adatai, melyek utdn az 6
ajanloja jutalékot kap (vésarlds idOpontja, targya és a vételar
0sszege);

- az Ajéanlo altal ajanlott felhaszndlok neve, felhaszndloi neve, e-mail
cime, ajanlorendszerben elfoglalt rangja;

- az Ajanlo altal ajanlott felhasznalok altal lebonyolitott vasarlasok
adatai (vasarlads iddpontja, targya, alkalmazott fizetési mod és a
vételar 6sszege), melyek utan az Ajanlo jutalékot kap,

- el6z0 vazlatpontban irtakhoz kapcsolva az Ajanlo jutalékainak adatai
(jogosultsdg  megnyilasanak  id6pontja, jutalékok  Osszege,
jovairasanak idépontja);

- jutalék Osszegének kedvezmény formdjaban torténd levasarlasa
esetén a levasarlasi tligylet(ek) adatai (vasarlas idépontja, vasarlas
targya, vételar Osszege, érvényesitett kedvezmény Osszege,
kedvezményes vételar 6sszege, alkalmazott fizetési maod);

- profiladatok megvaltoztatasanak lehetdsége;

- adomanyozasi lehetdség Szolgaltatd allatvédd szervezet partnerei
részére;

- egyenleg levasarlasi lehetdség.
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13.1.5.4.

13.1.5.5.

Amennyiben a Felhaszndlo legalabb 1 ¢év folyamatos idétartam alatt
egyszer sem jelentkezik be az ajanloi fiokjaba, a Szolgaltatd jogosult
torolni az ajanloi fiokot.

Az ajanloi fiok inaktivitds miatti torlése esetén a Felhasznalo
halozataban 1év0 alsobb szintli Felhaszndlok &tcsoportositasardl a
Szolgaltatd dont. A Szolgaltatd a Felhaszndlok atcsoportositasat a
méltdnyossag ¢és a johiszemiiség elvét szem eldtt tartva végzi el.

13.1.6. Ajanloi profil

13.1.6.1.

13.1.6.2.

13.1.6.3.

Ajanld az ajanloi fiokjdban a jobb felsd sarokban megjelenitett
profilképére kattintva jelenitheti meg a fiokjdhoz tartozo profiljanak
adatait. Az itt megjelenitett meniipontokkal torténd oldalvaltassal
megjelend mezOkbe irdssal modosithatja a személyes adatait,
elérhetdségeit, altala képviselt szervezet adatait €s a szdmlazasi adatokat.

Az ajanlo profil-adatlapjat mas nem lathatja, minden ajanlé csak a
sajatjadhoz fér hozzad. Az ajanld rendszerben résztvevok a 13.1.5.3.
pontban irtak szerint ismerhetik meg egymas bizonyos adatait. Errdl
részletesebb informacidkkal az adatkezelési tdjékoztatd szolgal.

A Felhasznal6 az ajanloi fiokjaban kovetheti nyomon teljesitményét és
halozatanak alakulédsat. A fiokban megjelend értékek az aldbbiak szerint
értelmezendok:

13.1.6.3.1. Uzleti  érték: a  jutalékszabdlyzatban  talalhato
jutaléktablazatban  termékenként  kiilon  meghatarozott
mutatészam, amely a jutalék szdmitdsanak alapjat képezi. A
jutalékszamitds a jutalék megszerzésének idején aktualisan
kozzétett jutalékszabalyzat alapjan torténik. Az aktuélis
jutalékszabalyzat ITT érhetd el, amely megvaltoztatasanak
jogat a Szolgaltato fenntartja.

13.1.6.3.2. Személyes szponzoralt: a Felhasznald teljes halozataba
tartoz0 Osszes tovabbi Felhasznald. Ide tartoznak a
Felhaszndlohoz kozvetleniil csatlakozd személyek, valamint a
hal6zatban alattuk elhelyezkedd és hozzajuk csatlakoz6 minden
tovabbi személy, a mélységi szintektdl fiiggetleniil. A
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személyes szponzoraltak 6sszessége alkotja a Felhasznalo teljes
halozatat.

13.1.6.3.3. Aktiv szponzoralt: a Felhasznald hal6zatanak azon tagjai,
akik kozvetleniil a Felhasznalohoz csatlakoztak.

13.1.7. Egyiittmiikodést igényld partnerekkel kapcsolatos rendelkezések

13.1.7.1.

13.1.7.2.

13.1.7.3.

13.1.7.4.

13.1.7.5.

Amennyiben valamely, a Szolgaltatd altal tAmogatott vagy regisztralt
partner — ideértve kiilondsen, de nem kizéarolag a szakmai szolgéltatokat
(pl.  kutyaiskola,  kutyakozmetika, allatorvos, fizioterapeuta
allategészségiligyben érintett, sportszervezet, tenyeszto),
rendezvényszervezésben ¢érintett személyeket vagy szervezeteket,
allatvédelmi  szervezeteket, ezek vezetdit, tartalomgyartokat,
influenszereket vagy egyéb szakmai egylittmiikodé partnereket —
egyiittmiikodése folyamatos kapcsolattartast €s koordinacidt igényel,
akkor az Ajanlo vallalja, hogy legalabb hdrom havonta megkisérli a
kapcsolatfelvételt a partnerrel (kivéve ha a partner ezt hatdrozottan
elutasitja) az egylittmikodés fenntartasa érdekében, a partnerrel
egyeztetett kapcsolattartasi formaban.

Amennyiben a partner muikodési dinamikaja, egylttmikodési
intenzitdsa vagy elvardsai nem egyeznek az Ajanlo altal vallalhatod
kapcsolattartasi vagy kozremiikodési szinttel, illetve a kommunikacio
tartosan nem miikddik, a Szolgaltato az egylittmitkddés fenntarthatosaga
érdekében jogosult az Ajanld haldzatabol elmozditani, €s masik
Felhasznal6 halozataba 4thelyezni.

Az atvevd Felhasznalo kijelolése sordn a Szolgaltato figyelembe veszi a
partner esetleges javaslatat.

Az athelyezést kovetden a jutalékra az atvevd Felhaszndlo valik
jogosulttd a jutalékszabalyzat szerint, mig a korabbi Ajanld fél

jutalékjogosultsaga ezen partner vonatkozdsaban megsziinik.

E rendelkezések nem vonatkoznak a maganszemély vasarlok ajanlasara.
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13.1.8. Jutalék

13.1.8.1.

13.1.8.2.

13.1.8.3.

13.1.8.4.

13.1.8.5.

Az ajanloként regisztralt Felhasznald (a tovabbiakban: ,,Ajanlo”) az
ajanlasai alapjan végrehajtott vasarlasok utan jutalékra jogosult.

A jutalék mértéke, forméja

13.1.8.2.1. Az ajanléi profillal rendelkez6 Felhasznéald jutalékanak
mértékét, részletes feltételeit és szabdlyait a jutalékszabalyzat
tartalmazza, amely a felhasznaloi fiokba torténd belépést
kovetden érhetd el (link: https://jutalek.npcs.cc/).

13.1.8.2.2. Kereskedelmi partnernek mindsiilé Felhasznalonak
lehetdsége van specialis besoroldsu kategdridba jelentkezni,
amit a Felhasznal6 kiilon kommunikaci6 Gtjan kezdeményezhet
a Szolgaltatd felé. Specidlis besorolasu Felhasznalok kiilon
kotnek megallapodast az egylittmitkddésrdl a Szolgaltatoval, és
a jutalékuk elszdmoldsa is ez alapjan torténik. Ilyen kiilon
megallapodas esetén a Felek a megallapoddsban rogzitettek
szerinti aktiv kapcsolattartasra kotelesek.

Amennyiben a jutalékrél a Felhaszndldo szamlat allit ki, és a
szamlakibocsatd a Szolgaltatdo honossagatol eltér, a Felhasznalo koteles
a szamlan feltlintetni a forditott addzéasra vonatkozo "Reverse Charge"
szOvegrészt a megjegyzés rovatban, ezzel igazolva, hogy az adofizetési
kotelezettség a Felhasznal6t terheli.

Az els6 megrendelés leadasa soran a vasarlo kivalaszthatja a ,,Van
ajanlém” vagy ,,Nincs ajanlom” lehetdségeket. Amennyiben az ajanloi
rendszerben regisztralt ajanloja van a vasarlonak, és a megrendelés
leaddsa soran bejeldli a ,,Van ajanlom” opcidt, akkor az opcio alatt
lathatd mezObe gépeléssel kivalaszthatja az ajanldjanak nevét. Ez
esetben a vasarlas és az ezt kovetd vasarlasai utani jutalékot a vasarlod
altal kivalasztott ajanloja kapja.

Amennyiben nincs ajanldja a vasarlonak, és ennek megfelelden a ,,Nincs

ajanlém” opcidt valasztja, abban az esetben a megjelend listabol
tetszOlegesen valaszthatja ki a Szolgaltaté egyik allatvédd szervezet
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13.1.8.6.

13.1.8.7.

13.1.8.8.

13.1.8.9.

13.1.8.10.

partnerét. Ez esetben a vasarlas utani jutaléknak megfelelé 0sszeget a
kivalasztott szervezet kapja meg a Szolgaltatotol adomany formajaban.

A vésarlashoz kotelezd kivalasztani az ajanlét, vagy annak hidnydban
egy allatvédod szervezetet.

Az ajanloi rendszerben érvényesitett jutalékok nem befolydsoljdk a
termékek eladdsi arat. Az ar az ajanloi rendszeren kiviili értékesités
esetén is ugyanannyi, mint az ajanlorendszerben val6 részvétel esetén.

Az Ajéanlo részére Szolgaltatd NFC technoldgiaval ellatott plasztik
tagkartyat kiildhet ki, amellyel az Ajanlé a leendd vésarlo NFC
technologiat hasznald eszkozéhez érintve ugy vezetheti a webhelyre a
vasarlot, hogy az igy végrehajtott online vasarlas utdni jutalékot a
rendszer — a vésarlo altali ajanléo megjeldlés nélkiil - automatikusan az
Ajanlo részére konyveli el.

Jutalék csak a vasarlo oldalardl teljesitett, tehat kifizetett megrendelések
(vasarlasok) utan jar.

Amennyiben az Ajanlé szamlaképes gazdalkodd jogalanyként
regisztrélt, abban az esetben havonta legfeljebb 2 alkalommal jogosult
jutalékfelvételt kezdeményezni és a két kifizetési kérelem kozott
legalabb 10 napnak kell eltelnie. Az igényelhetd kifizetés 0sszegének
alkalmankénti als6 hatara 50.000 forint, felsé hatara 150.000 forint. Az
Ajanlo az 6t aktualisan megilletd jutalékrol szamlat allit ki a Szolgaltatd
felé. A szamlat a beérkezd fizetési kérelemre valasz e-mailben kiildott
aktualis elszadmolasra vonatkoz6 adatok alapjan, legaldbb 15 napos
fizetési hatariddvel allitja ki az Ajanlo, és elektronikus iton megkiildi
magyar vallalkozas esetén az info@burgimmune.com,

kiilfoldi vallalkozas esetén az international@naturalpetcaresystem.com
e-mail cimre. Szolgéltatdé a szadmla alapjan kifizeti a jutalékot a

szamlaképes Ajanlé részére. Szolgaltatd minden kifizetés alkalmaval a
kifizetés Osszegének 1%-anak megfeleld Osszegli adminisztracids
koltséget szamit fel, melyet az Ajanlo részére torténd kifizetésbol von le.
Az Ajanldo a szamlat mar a kifizetés adminisztracios koltséggel
csOkkentett 0sszegérdl allitja ki.
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13.1.8.11.

Amennyiben Ajanld maganszemélykeént regisztralt az ajanlo rendszerbe,
abban az esetben az 6t megillegd jutalék 0Osszegének megfeleld
kedvezményre jogosult. Tehat ez esetben a jutalék vasarlasi kedvezmény
formajaban jelentkezik, az nem fizethetd ki. A kedvezményt az Ajanlo a
webhelyen torténd vasarldsai sordn valthatja be, a vasarlas brutto
veégosszegebdl torténd levonas forméjaban.

13.1.9. A jutalék egyenleg levasarlasa az ajanléi fiokon beliil

13.1.9.1.

13.1.9.2.

13.1.9.3.

13.1.9.4.

13.1.9.5.

A fiokba belépve az ,egyenleg levésarlasa” meniipontra kattintva
megjelend trlapra be kell irni a levasarolni kivant egyenleg 0sszegét.

Az egyenleg levasarldsanak nincs altaldnossdgban maximalis Osszege,
azonban minden levasarlaskor a vasarlas soran fizetendd bruttd
vételarbol legalabb 200 Ft-nak fenn kell maradnia fizetendd 6sszegként
a levasarolt egyenlegen feliil. Igy 200 Ft. és a bruttd vételar osszege
kozotti kiillonbozet az egy alkalommal maximadlisan levaséarolhato
kedvezmény.

Az egyenleg maximum Osszege felhasznalonként 500 000 Ft. A limit
elérése utan a Felhasznalo elvesziti jogosultsagat a tovabbi jutalékokra.
A jutalékjogosultsag alapjat képezd vasarldsok utan nem szerezhetd
ujabb jutalék, igy az egyenleg Osszege nem emelkedik a maximum
Osszeg folé.

A limit elérésekor a Szolgaltato értesitést kiild a Felhasznalo részére. A
Felhaszndlo a limit elérését kdvetden koteles megkezdeni az Gsszeg
levasarlasat a Szolgaltatd altal meghatarozott részletekben. Az egyenleg
gyljtése csak azt kovetden folytatodhat, hogy az aktudlis Gsszeg a
meghatarozott limit ala csokkent.

A levasarolandd egyenleg Osszegének beirdsat kovetden a ,,Bevaltas”
gombra kattintva megjelenik a ,,Kuponjaim” oldal, ahol a levasarolni
szandékozott egyenleg imméaron kupon forméjdban megtalalhato, adott
esetben a korabbi, még fel nem hasznalt kuponok kozott.

A felhaszndlni kivant kuponndl talalhaté ,,Kupon madsoldsa” gombra

crer
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13.1.9.6.

13.1.9.7.

13.1.10.

13.1.10.1.

13.1.10.2.

13.1.10.3.

13.1.10.4.

kovetéen a ,,Webdruhdz” gombra kattintassal lehetové valik a
megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasa.

A termék(ek) kivalasztasat kovetden a kifizetési folyamatban megjelend
kuponkod mezdbe be kell irni (vagy bemadsolni) a felhasznélni kivant
kupon kédjat, majd a ,,Kupon bevaltisa” gombra kattintast kovetden
végig kell vinni a vasarlas folyamatat, a jelen feltételekben fentebb irtak
szerint.

A jutalék egyenleg a webaruhdzban elérhetd egyéb kedvezmények
mellett, azokkal egyiitt is levasarolhato.

Adomanyozas

Ajanld a jutalékegyenlegének terhére a fiokjabol elérhetd
»~Adomanyozok” meniipontban Szolgaltaté allatvédd szervezet partnerei
koziil a meniipontra kattintdssal megjelend oldalon altala vélasztott
szervezet részére adomanyt kiildhet. A valaszthaté szervezetek kozé
csak azok keriilnek be, amelyekkel Szolgaltato stratégiai
egylittmiikodési megallapodast kotott.

A szervezet kivalasztasat kovetéen az adomany Osszegét az ,,0sszeg”
mezdbe beirva adhatja meg, majd a mentés gombra kattintva indithatja
el az adomanyozast.

Az adomanyozas elmentésével Ajanld felhatalmazza ¢és megbizza
Szolgaltatét az altala ilyen médon megjeldlt szervezet részére torténd
adoményozassal.

Szolgaltaté ennek megfeleléen az adomanyozast a megjeldlt szervezet
részére végrehajtja, és az adomény Osszegét az Ajanlod jutalék-
egyenlegébdl levonja, az adomanyozott menhely online egyenlegén
jovairja. Az adomanyozott részére nem keriil automatikusan kiutalasra
az 0sszeg, hanem azt a vele kotott megallapodas szerint hasznalhatja fel
vagy kérheti annak kiutaldsat. Az adomdnyozdsrol — benne az
adomanyozast kezdeményez6 Ajanld nevével ¢€s az adomdany
Osszegével, valamint az adomanyozott szervezet nevével — az
adomanyoz0 ¢és az adomanyozott is e-mail értesitést kap.
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13.1.11.

13.1.11.1.

13.1.11.2.

13.1.11.3.

13.1.11.4.

13.1.11.5.

13.1.11.6.

13.1.11.7.

13.1.11.8.

13.1.11.9.

Uzenetkiildés

A Szolgaltatd belsd lizenetkiildd feliiletet biztosit, melyen keresztiil
regisztralt felhasznalok a sajat halozatukba tartozd Felhasznaldknak
(személyes szponzoraltak) egymasnak iizenetet kiildhetnek a webhelyen
keresztiil. Az lizenetek tekintetében Szolgaltatd csak azok tovabbitasat
végzi, tartalmukat nem vizsgalja. Ennek megfeleléen az tlizenetekben
eléfordulo személyes adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelésérdl és
torlésérol a regisztralt Felhasznalo kotelessége gondoskodni.

Amennyiben egy Felhasznalonak belsé iizenete érkezik, a Szolgaltatd a
felhasznaloi fiokhoz tartozo e-mail cimre automatikus értesitést kiild az
lizenet érkezésérol.

A belso lizenetkiildo feliilet hasznalata soran sem az lizenetet kiildo, sem
a cimzett nem ismeri meg a masik fél e-mail cimét.

Ajanlé a fidkjaban a sajat profiljanak oldalan talalhato ,,Uzenetkdzpont”
gombra kattintva léphet be az lizenetkozpontba.

Az tlizenetkozpont oldalon lathatja a bejovo €és kimend iizeneteit, az
ezeknek megfeleld gombokra kattintassal.

A ,Miivelet” gombra kattintva megjelend almeniiben a megfeleld
funkcidt kivalasztva az Ajanlo az egyes iizeneteket olvasottként jeldlheti
meg, vagy tordlheti.

Ajanlo a ,+Levélirds” gombra kattintva megjelend oldalon
kezdeményezheti 1j lizenet kiildését.

Az elsé mezbdbe irassal a megjelend lehetséges cimzettek koziil
kivélaszthatja az iizenet cimzettjét. Ajanld az 6t ajanlo, illetve az altala
ajanlott felhasznaldk koziil valaszthat, nekik, illetve az ,,Admin”

kivalasztasaval a Szolgaltatonak irhat {izenetet.

A kovetkezd ,, Targy” mezdbe beirhatja az lizenet targyat.
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13.1.11.10. A kovetkez6 mezdbe irhatja be az lizenete szovegét, majd a szovegmezd

alatti mezdbe kattintva megjelend fajlkezeld ablak hasznélataval van
lehetdsége 4l feltoltésére. Feltolthetd fajlformatumok:
xls,.pdf,.jpg,.png. Tilos minden olyan fajl feltoltése, illetve szoveg
beirasa, amely mdas természetes vagy jogi személy szellemi
tulajdonanak, személyes adatainak kezeléséhez fiz6d6 jogait vagy
érdekeit, lizleti titkat sérti vagy veszélyezteti, vagy jogszabalyt sért. Tilos
tovabba olyan kodok beirasa vagy feltoltése, amely a fentieken tul
kartékony lehet a Szolgéltatdé rendszerére, vagy a Szolgaltatd
rendszerének tovabbi felhasznaloi, illetve 4altalaban az internet-
felhasznalok és lizemeltetésében résztvevo szolgaltatok szamara.

13.1.11.11. Az oldal aljan a ,,Mentés” gombra kattintva mentheti és kiildheti el az

lizenetét az Ajanlo, a ,,Mégse” gombra kattintva pedig torolheti kiildés
el6tt a beirt lizenetet illetve a feltoltott f4;lt.

13.1.10. Allatvédé szervezet felé torténd adomanyozas feltétele

Az adomény -eljuttatasdnak feltétele, hogy az adomanyozott allatvédo
szervezet irasban eldzetesen nyilatkozik arr6l, hogy a részére folyodsitott
0sszegrdl szabalyos adomanyigazolast allit ki. Az adomanyozott szervezet az
adomanyigazolast az adomany megérkezését kovetd 15 napon beliil koteles a
Szolgaltatd altal kiildott valasz e-mailben megjeldlt postacimre, valamint
elektronikus forméban az info@burgimmune.com e-mail cimére elkiildeni.

14. Felhasznaloi értékelések megjelenitése

14.1.

14.2.

A weboldalon az értékelendd termék adatlapjan talalhatdo ,,Megirom a
vélemény” gombra kattintassal a Felhasznalo szoveges hozzaszolas, valamint
pontszamos formaban értékelheti a terméket, melynek elkiildését kovetden az
automatikusan kozzétételre keriil. A Felhasznalonak lehetdsége van az
értékelésével kapcsolatos fénykép vagy vided kozzétételére.

A Szolgaltatdo a részére egyéb modon elkiildtt, a Felhaszndlok altal irt

szoveges vélemények koziil egyes értékeléseket kozzétesz a webhely
feliileten.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A Szolgaltatd nem gy6zddik meg arrdl, hogy az értékelést valoban olyan
személy adta, aki megvasarolta a terméket.

A weboldal feliiletén irt értékelések kozzétételiket kovetden a tobbi
felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy altaluk az értékeld teljes neve
lathato, az altala értékelésében kozétett adatok megismerhetdek, igy a
Felhasznalo személyazonossaga is beazonosithatova valhat.

A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamara
lathaté modon jelennek meg.

A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszdmat a termékre
leadott értékelések pontszamainak Osszegét az értékelések darabszdmaval
elosztva allapitja meg a Szolgaltato.

Szolgaltatd a mar kozzétett értékeléseket utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azokat valtozatlan

forméban jeleniti meg a weboldalon.

Felhasznalo6 kérheti a Szolgaltatotol az értékelésének torlését.

14.10.Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,

tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevd; szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

15.Forumszabalyzat és a moderalas szabalyai

15.1.

A webhelyen talalhat6 terméket a Felhasznalo szoveges hozzaszolas, valamint
pontozas formajaban értékelheti, valamint opcionalisan az értékeléshez
fényképet vagy videdt tolthet fel. Az értékeléshez nem sziikséges ajanloi fiok.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a kozzétett ertekelésekben esetlegesen

elhelyezett rombolo jellegli programok, alkalmazisok — példaul: virusok,
férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok —
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15.2.

15.3.

okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz ezek elkeriilése,
kisziirése érdekében.

Szolgéaltatd a hozzaszolasokat megjelenitést kovetden moderalja.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem
Felhasznalo értékelései kozzétételiiket kovetden azok tobbi felhasznald altal
lathatok, a kozétett adatok megismerhetéek, igy a Felhasznalo
szem¢élyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznélo
sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgéaltaté nem vonhat6 felel@ssegre.

Felhasznalo értékelései a beirt szoveg mellett tartalmazhatnak aktiv internetes
hivatkozasokat, illetve feltoltott képeket (tovabbiakban egyiitt: értékelés). Az
értékelések nem lehetnek torvénybe {itk6z0, diszkriminativ, rasszista,
gytloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi tartalmuak, politikai nézetekkel
kapcsolatosak, vagy pornograf tartalmiak, nem sérthetik mas személy
maganéletét, nem lehetnek sértdek, vagy veszélyeztetd hatastiak az azokat
esetlegesen elolvasd kiskortiakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba
torvény vagy szerzddés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi
tulajdont sértd, tovabba szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve
olyan tartalmakat, amelyek alkalmasak lehetnek a Szolgaltaté vagy harmadik
személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténd megsértésére.
Felhasznalo altal feltoltott képeken nem szerepelhetnek mas személyek, vagy
azok ingatlanjai, illetve ingdsagai.

Felhasznal6 nem jogosult értékelésében ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

A termékértékelés soran az értékeld Felhaszndlo altal feltltott fényképen,
illetve videon nem szerepelhet természetes személy.

Moderacio

Szolgaltatd a hozzaszolasokat eldzetesen megvizsgalja és jovahagyja a
kozzététel elott.

Szolgaltatd kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan tartalmat észlel, amely
megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba litkozik, a
Felhasznalo, Szolgéltaté, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti,
esetleg blincselekmény megvalosulasanak gyanujat kelti, vagy barmilyen

40



15.4.

15.5.

modon akadalyozzdk az informdcidcserét jelezze azt Szolgaltatonak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd tartalmakat a Szolgaltatd torolheti, vagy
kérésre torli. Ilyen tartalmak lehetnek, amelyek a Szolgaltatdé vagy masok
jogait vagy érdekeit sértik, illetve amelyek jogszabalyba, vagy jelen
feltételekbe tlitkdznek.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen feltételeket sértd
Felhasznalok jogosultsdgait korlatozhatjak, ezen Felhasznalokat letilthatjak.
A tiltas lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy végleges. Szellemi
tulajdon.

Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevo, szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

Feleldsség
Az értékelésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Ha Felhasznal6 olyan tartalommal taldlkozik, amely megitélése szerint a jelen
feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi
szabalyokat  sért,  kérjik, e-mail atjan  kildjon  értesitést
az info@burgimmune.com cimre.

16. Felelosség kizarasa

16.1.

16.2.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznald
nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatdo nem
erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasaban és Gtmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.
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16.3. Szolgaltatdo a webhely felhasznalasdnak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiill megsziintetheti az 0Osszes Felhasznaléora nézve a webhely
tizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, més esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

16.4. Szolgaltato a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

16.5. A webhelyen talalhat6 kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgaltaté befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltato torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznalatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelOsség
nem terheli.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészd Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maginak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra
vonatkoz6 jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkozé szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznaldé a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato 4ltal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"T4jékoztatd "stitik" alkalmazasardl" cimii dokumentumok adnak tdjékoztatast.
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https://naturalpetcaresystem.com/jogi-nyilatkozat/
https://naturalpetcaresystem.com/adatkezelesi-tajekoztato/
https://naturalpetcaresystem.com/suti-tajekoztato/

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1.

19.2.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldaltian médositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovd szerzddeésekre mindig az adott
megrendelés elkiildésekor érvényes szerzOdési feltételek vonatkoznak.

20. Alkalmazando jog

20.1

. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a

kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgéarsaga, lakohelye vagy
letelepedési  helye alapjdan  torténd  indokolatlan  teriileti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis
tartalom szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatasok nyUjtdsara irdanyulod
szerzddések részletes szabalyairol szo16 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVILI. térvény,

- a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasarol szold 2004. évi
XXXIV. torvény ¢€s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény.

43



21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Fogyasztd a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjdnak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az 4aru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.
Cim: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent [stvan utca 59. A. ¢ép.

Telefon: +36 20 277 1721
E-mail cim: info@burgimmune.com

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyasztd egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésobb
harminc napon beliil irdsban érdemben, igazolhaté modon megvalaszolja.

Amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol €s az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton
kozolt szobeli panasz esetén (feltéve, hogy a Fogyasztd a jegyzokonyv
felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét megadta,
¢s a panaszat részletesen leirta, bemutatta a sziikséges iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét) a panaszra adott irasbeli
valasszal egylitt megkiildeni.

Ha a Szolgaltat6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot
biztosit, koteles a Fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az

irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A Fogyasztdo telefonon vagy elektronikus Uton benytjtott panaszat a
Szolgaltaté egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az
elutasitast.
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Ha a fogyaszt6 a jegyzOkonyv felvétele soran a nevét, lakcimeét vagy
elektronikus levelezési cimét nem adja meg, és ha a panaszat részletesen nem
irja le, nem mutatja be a sziikséges iratokat, dokumentumokat és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, vagy a fogyaszto — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — az
alairast megtagadja, abban az esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszt nem
koteles megvalaszolni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszté neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto aldirasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tuton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama,

- az arra torténd figyelmeztetést, hogy ha a Fogyaszto a jegyzokonyv felvétele
soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja meg, és
ha a panaszat részletesen nem irja le, nem mutatja be a sziikséges iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy a fogyaszté —
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével — az aldirdst megtagadja, abban az esetben a
Szolgaltatd az irasbeli panaszt nem koteles megvélaszolni.

A Szolgaltatd a szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az irésbeli
panaszt, tovabbd a panaszra adott érdemi valaszdnak maésolati példanyat
harom évig koteles meglrizni, és azt az ellendrzd hatosag felhivasara
bemutatni.

A Szolgaltato a Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Fogyasztdt arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Fogyaszto lakohelye,
tartozkodasi helye vagy - nem természetes személy fogyasztdé esetén —
sz€khelye szerinti békeltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
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21.2.

elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a bekéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Fogyasztdo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem
rendezddik, a Fogyaszto a kovetkezd szervekhez fordulhat.

Békelteto testiilethez forduléas lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a természetes személy fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodési
helye, illetve a nem természetes személy fogyasztd székhelye szerinti
békeltetd testiilet illetékes. (A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2013.
majus  21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil - a természetes személy
fogyaszton talmenden - az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil eso6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo,
2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsiban fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek
mindsiild vallalkozas is.)

A békeélteto testiiletek illetekessége:

Budapesti Békéltetd Testiilet illetékessége:
Budapest;

46



Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetekessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdi-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békeéltetd Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyiban a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/
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Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén taldlhatdé megyei jogh
varosokban a fogyasztod erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A
fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik bekéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békélteto testiilet — amennyiben a fogyaszto kiillon nem kéri a személyes
meghallgatdst — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja
meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas
viseli, amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd
kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testlilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mukodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe
tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljardson kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A bekélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.
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21.3.

21.4.

Ha a fogyaszt6 lakohelye és a vallalkozas székhelye kiillonb6zo orszégokban,
de az Eurdpai Unid valamely tagallaméban, vagy az Egyesiilt Kiralysagban,
Izlandon vagy Norvégiaban taldlhato, akkor a fogyaszt6 panaszéval a sajat
tagallamaban talalhaté Europai Fogyasztoi K6zponthoz fordulhat. Az Europai
Fogyasztoi Ko6zpontok elérhetdsegeirdl itt tjékozodhat.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont ingyenes segitséget nytjt a hatdron atnyald
egyedi fogyasztdi panaszok rendezésében, érdemi kozremiikodéssel segitve a
felek kozotti megegyezést hat6sagi eljarason kiviil.

A Szolgaltato székhelye szerinti Europai Fogyaszt6i Kozpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag — Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyaretk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/

Fogyasztd az 4ru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
feleldsségi szabalyok alkalmazédsira vonatkozo panaszéaval a magyarorszagi
lakohelye  szerinti illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi  hatésdghoz  fordulhat. A  teriiletileg illetékes
korményhivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Fogyasztdé panaszaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
Postacim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefonszam: +36 1 459 4843
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21.5.

21.6.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely:
https://www.kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/f
ogyasztovedelmi-foosztaly

Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsonosen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos tuton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti szerinti Dunakeszi Jarasbirésagon vagy a
Budapest Kornyéki Torvényszéken is megindithatja a pert.

Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unidos és a magyar
fogyasztdvédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birosagtol a fogyasztokat
érintd jogsértd magatartds megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem
orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetlenlil nem indithat és altalaban nem
kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az iigyészség, akihez
kérelmet nytjthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja
meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
feladatokat a Foiigyészségek latjak el, melyek elérhetdségei itt olvashatok:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az tligyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto
szdmdara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasardl az iigyész dont, €s
akkor fordul bir6sdghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti
keresetet az ligy€sz nem az egyéni fogyasztd (bejelentd) érdekében inditja
meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy
¢rinthet. A fogyasztoi érdekeket a birdsag eldtt a kozérdekvédelmi ligyész
képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrdl, €s perkoltség sem harul rajuk.
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A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezd fogyasztoi
jelzéseken, valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztiil szereznek tudomast
azokrol a fogyasztoi érdekeket sértd tevékenységekrdl, amelyekkel szemben
sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is
indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét
a fogyasztovédelmi hatdésag a honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érheto el.

21.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetOségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi Gt valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo vélasztasa szerint
- az ¢rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2026. junius 22.

Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.
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