(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1.

Adatkezelo

A https://naturalpetcaresystem.com/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

Natural Pet Care System Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-199582

Addszam: 26728287-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.
Postacim: Magyarorszag, 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.
Telefon: +36 20 277 1721

E-mail cim: info@burgimmune.com

Webhely: https://naturalpetcaresystem.com/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) ilizemeltetd fent meghatarozott Adatkezelé (a tovabbiakban:
Adatkezeld) szolgaltatdsat Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a
szolgaltatas nyUjtasara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatas igénybevétele
soran (az adatkezelésre vonatkozoan is) a magyar és az europai jog az iranyado.
Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az
Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény (Ekertv.),
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2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény

rendelkezései szerint kezeli.

Jelen tajékoztatd hatdlya a https://naturalpetcaresystem.com/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgaltatdsok
igénybevétele €s a webaruhazban leadott megrendelések teljesitése, valamint
az Adatkezeld marketing tevékenysége soran megvalosuld adatkezelésre
vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészo, illetve a
webhely szolgéltatasait, funkcioit hasznald természetes személyek, akik az
adatkezelésben érintettek.

Informaciotechnolégiai  szolgaltatis  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely lizemeltetéséhez €s a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatdt bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazdsarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo adatkezelés

4.1.

4.2.

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjdn a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek iizenetet kiildd Felhasznalok, illetve
belsd tlizenetkiildd feliileten egymasnak tizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhaszndld hozzajarulasa. Felhaszndlo a hozzajaruldst az iizenet
elkiildésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéjarulas visszavonasa nem €rinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszertiségét. Amennyiben Felhaszndlo az lizenet megvalaszolasa eldtt vonja
vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az {lizenetvaltast, a
kordbban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas
alapjan kezelt adatokat.
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4.3.

4.4.

4.5.

Kezelt adatok kore:

Az tizenetet kiildo Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,

az uzenet:

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

A Felhasznalok egymas kozott kiildott tizenetei tekintetében Adatkezeld a
tovabbitason kiviil mas miiveletet nem végez.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd ilizenetvaltas, valamint a regisztralt
Felhasznalok egymads kozotti lizenetkiildésének lehetévé tétele a Felhasznéalo
szamara.

Az adatkezelés idOtartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem jon létre
szerzddés, abban az esetben az lizenet megvalaszolésaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az ilizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informdciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az ilizenetvaltds nyoman szerzddés jon létre, és az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabodl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és idOtartama a 8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodd adatkezelés).

Panasszal kapcsolatos iizenet esetén az adatkezelés a 15. pontban irtak szerint
alakul (Fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

A Felhasznalok egymads kozott kiildott lizenetei tekintetében Adatkezeld akkor
végzi el az adott lizenetek torlését, amikor az adott felhasznaloi fiok torlésre
keriil. Ilyen esetben egy adott lizenetnek a tordlt fiokban 1évé példanya
torlodik, masik, még Iétezd fidkban (pl. az lizenet cimzettjének fidkjabol) még
tovabb tarolodhat. Az ilyen iizenetek megfelelé iddben vald torlése a
Felhasznalok feladata; f0szabalyként a mar nem sziikséges tizeneteket tordlni
kell.



4.6.

4.7.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadésa az iizenet elkiildéséhez és megvalaszolasdhoz sziikséges, a fenti
adatok megadasa nélkiil az lizenet cimzettje, illetve az Adatkezelé nem tudja
megvalaszolni az ilizenetet.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki feliratkozik a hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszeriségét.

A hirlevelezés a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznalo. A feliratkozas
igénybevétele Onkéntes, Felhasznaldé megfeleld tdjékoztatdsat kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhaszndl6 nem iratkozik fel a
hirlevélre, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a feliratkozast nem
szabja feltételként barmely més szolgéltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- keresztneve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulés regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,
- feliratkozas id6pontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol, ijdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szol6 informéaciok, figyelemfelhivo ajanlatok, reklamcélu és
eladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.



5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndlo erre vonatkoz6é hozzajaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasdnak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa a hirlevelek kikiildéséhez sziikséges, enélkiil az Adatkezel6 nem
tudja kikiildeni a hirlevelet feliratkozd Felhasznalok részére.

Kozvetlen iizletszerzés céljabol torténéo sms Kkiildéshez Kkapcsolodo
adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek: az a Felhasznalo, aki a kozvetlen tizletszerzés
c€ljabol torténd sms kiildéshez hozzéjarul.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznaloé hozzdjéarulasa.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Az sms kiild6 szolgaltatds a hasznos informaciok kiildése mellett az
Adatkezeld altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi
szolgéltatas 1génybevételétdl fliggetleniil iratkozhat fel Felhaszndlo. E
szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, Felhasznald megfeleld tajékoztatasat
kovetden meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhaszndld6 nem veszi
igénybe az sms szolgaltatast, az nem jar rd4 nézve hatrdnnyal a webhely
hasznélatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a
kozvetlen lizletszerzést ce€lzd szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely mas szolgaltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:

A kozvetlen Tlzletszerzés céljabol torténd sms kiildéshez hozzajaruld
Felhasznalo:

- neve,

- telefonszama.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Felhasznalod e-mail cime a feliratkozaskor keriil felhasznalasra a korabbi
regisztracioja alapjan torténd beazonositashoz.

Az adatkezelés célja: iizleti ajanlatok kiildése Adatkezeld altal Felhasznalo
részére, sms lizenet utjan. Az sms iizenet kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol,
ujdonsagokrol és aktualitdsokrol szol6 informécidk, figyelemfelhivo ajanlatok,
reklamcélu €s eladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld az sms iizenet kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndlo erre vonatkoz6é hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsdnak mddja: elektronikus tuton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadésa nélkiil az Adatkezeld nem tudja kikiildeni az iizenetet.

7. Kedvezmény biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az adatkezeléssel érintettek: a rendezvényeken Adatkezeld altal felkinalt
vasarlasi kedvezményeket igényld Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:
- keresztneve,
- e-mail cime,
- akapott kedvezmény,
- kedvezmény felhasznalasakor leadott megrendelés adatai.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld altal felkindlt vdasarlasi kedvezmény
felhasznalasanak biztositasa.

Az adatkezelés idOtartama: vasarldsi kedvezmény felhaszndldsa esetén a
szerzOdéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés



7.6.

7.7.

esetleges megszakaddsa az adatkezelés iddtartamat az  eléviilés
bekdvetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezelé a vasarlasi kedvezmény felhasznaldsaval torténd megrendelés
kapcsan kiallitott szdmviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 14.
fejezet szerint.

Az adatok tarolasdnak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa nélkiil az Adatkezeld6 nem tudja biztositani a kedvezmény
elérhetOségét.

8. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez Kkapcsolodo

8.1.

8.2.

8.3.

adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndlo az egyik fél.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetdségek
korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termek(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egy¢b, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés idépontja,



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

- kuponkod (ha van),
- fizetés id6pontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman 1étrejovo szerzdédés megkotése €s
teljesitése.

Az adatkezelés idétartama: a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott
5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az
Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az
eléviilés bekovetkezésének 1) idOpontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds sordn az ehhez sziikséges
adatok (vevd neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és
utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd
kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez
sziikséges adatok szallitdst végzének torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal €1, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezelheti az Adatkezeld
érdekében.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének tovabbi megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6nallo adatkezeld
végzi, errdl bdévebb felvildgositast az adott szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezelo altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztatd ,,Adatfeldolgoz6 igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelytik
elérhetdsége 1s megjeldlésre keriilt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig kezeli a 14. fejezet szerint.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény altal eldirt
bizonylat-meg6rzési  kotelezettség  teljesitése  érdekében  szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgiltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsa a megrendelést leado Felhasznalo
részér6l a szerzOdéskotés elofeltétele. Amennyiben a Felhasznalo
megrendelést kivan leadni, koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelést.



9. Ajanlorendszerben valo részvétel soran megvalosulo adatkezelés

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az a Felhasznalo, aki belép az Adatkezeld
altal a webhelyen lizemeltetett ajanlorendszerbe.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo az egyik fél. Az ajanlorendszer miikodési feltételei az ASZF-ben
olvashatok.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- valodi neve, felhasznaloneve, telefonszama, ajanlorendszerbeli rangja;

- ajanldjanak valodi neve, felhasznaloneve, ajanlérendszerbeli rangja;

- 4ltala ajanlottak valodi neve, felhaszndloneve, ajanlorendszerbeli rangja;

- Felhasznal6 4ltal lebonyolitott ligyletek adatai, melyek utan ajanldja
jutalékot kap (iigylet id6pontja és targya, 6sszege);

- Felhasznal6d altal ajanlott személyek 4ltal lebonyolitott tigyletek adatai
(igylet id6pontja és targya, Osszege, értékesitd személy) melyek utan
Felhasznalo jutalékot kap, ehhez kapcsolédéan a jutalékainak adatai
(jogosultsag megnyilasanak id6pontja, jutalék Osszege, jovairasanak
idépontja);

- az ajanloi rendszerben a Felhaszndl6 alatti szinteken elhelyezkedd tovabbi
személyek valodi neve, felhasznaloneve, ajanlorendszerbeli rangja, az altaluk
lebonyolitott ligyletek adatai (ligylet idOpontja és targya, dsszege, értékesitd
személy) melyek utdn Felhasznalo jutalékot kap, ehhez kapcsoloddan a
jutalékainak adatai (jogosultsag megnyildsanak idépontja, jutalék Osszege,
jovairasanak idOpontja), valamint az adott személyhez kapcsoloddan az
ajanldjanak valodi neve, felhasznaldneve, ajanlorendszerbeli rangja;

- jutalék levasarlas esetén a levasarlasi ligylet(ek) adatai.

Az adatkezelés célja: az ajdnlorendszerben vald részvétel, ezzel jutalék szerzési
¢s adomanyozasi lehetdség biztositasa, egylttal Adatkezeld €s a vele partneri
kapcsolatban 1évo allatvédd szervezetek hatékonyabb gazdalkodasanak
eldsegitése.

A telefonszadm kezelésének célja a jelszo-emlékeztetd és egy€b, a szolgaltatas
hasznélatdhoz sziikséges rendszerinforméaciok SMS-ben torténd kikiildése.



9.5.

9.6.

9.7.

Az adatok forrasa: a Felhasznalo €s az 6t ajanld személy, illetve a Felhasznald
altal ajanlott személyek és az ezek altaluk ajanlott tovabbi személyek az
iigyleteikkel kapcsolatos adatok vonatkozéasaban.

Az adatokat megismerhetik:

A kovetkez6 adatokat megismerheti a Felhasznalot ajanlo személy:

- a Felhasznal6 valodi neve, felhasznaloneve, ajanlorendszerbeli rangja;

- a Felhaszndlo altal lebonyolitott iigyletek adatai, melyek utdn ajanloja
jutalékot kap (ligylet idépontja és targya, 6sszege);

- a Felhasznalo altal ajanlott személyek altal lebonyolitott ligyletek adatai
(ligylet idOpontja és targya, Osszege, értékesitd személy) melyek utan
Felhasznalo jutalékot kap, ehhez kapcsolédoan a jutalékainak adatai
(Jogosultsdg megnyilasanak idOpontja, jutalék Osszege, jovairasdnak
idépontja);

- az ajanloi rendszerben a Felhaszndlo alatti szinteken elhelyezkedd tovabbi
személyek neve, az altaluk lebonyolitott ligyletek adatai (ligylet idépontja €s
targya, Osszege, értékesité személy) melyek utan Felhaszndlo jutalékot kap,
ehhez kapcsoloddan a jutalékainak adatai (jogosultsdg megnyildsanak
iddpontja, jutalék Osszege, jovairasanak idOpontja), valamint az adott
személyhez kapcsolddoan az ajanldjanak neve.

A kovetkez6 adatokat megismerheti a Felhasznalo altal ajanlott személy:

- a Felhasznal6 valédi neve, felhasznaloneve, ajanlorendszerbeli rangja, e-mail
cime;

- az ajanloi rendszerben az alatta 1év6é szinteken elhelyezkedd tovabbi
személyek neve, az altaluk lebonyolitott ligyletek adatai (ligylet id6pontja és
targya, Osszege, értékesitd személy) melyek utan jutalékot kap, ehhez
kapcsoloddan a jutalékainak adatai (jogosultsag megnyildsanak idépontja,
jutalék Osszege, jovairdsanak iddpontja), valamint az adott személyhez
kapcsolodoan az ajanldjanak neve.

Az ajanlorendszer kapcsan kezelt 6sszes adatot megismerhetik az Adatkezeld
ajanlorendszer lizemeltetésében résztvevd munkatarsai.

Az adatkezelés idOtartama: ajanlérendszerbdl valo kilépésig tart. A jovairt
jutalékokra ¢és azok alapjat képezd iigyletekre vonatkozd adatokat az
ajanlorendszerben azok keletkezésétdl szamitott 5 évig - a polgari jogi
kovetelések altalanos eléviilésének idejéig - kezeli az Adatkezeld. A
jutalékokkal ¢és azok alapjat képez6 tigyletekkel kapcsolatban létrejott
szamviteli bizonylatokon kezelt adatokat azok keletkezésétdl szamitott 8 évig
- a szamviteli torvényben meghatarozott bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig - megorzi az Adatkezeld az 14. fejezetben irtak
szerint.
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9.8.

9.9.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a szabalyos
szdmvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény altal eldirt
bizonylat-megdrzési  kotelezettség  teljesitése  érdekében  szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa az ajanlorendszerben torténd regisztracidhoz sziikséges, a fenti
adatok megadasa nélkiil a Felhasznald nem tud részt venni ajanlorendszerben.

10. Tagkartyahoz kapcsolodo adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az ajanloérendszerben résztvevo Felhasznalo.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint
az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalé az egyik fél. Az ajanlorendszer mitkodési feltételei az ASZF-ben
olvashatok.

Az adatkezelés célja: a rugalmas és gyors ajanlasokat lehetdvé tevo
megoldasok biztositasa, ezzel az ajdnlasok megkonnyitése. Felhaszndlo az
NFC technologiaval ellatott tagkartyan elhelyezett QR kod leolvastatasaval
vagy NFC-t olvasé eszk6zhoz érintéssel egy mozdulattal atadhatja az ajanléssal
cimzett személynek a webshop olyan feliiletére vezetd internetes linket,
amelyen végrehajtott vasarlas sordn automatikusan azonositisra keriil a
Felhasznalo, ezzel megallapitasra keriil az igy végrehajtott vasarldsok utani
jutaléka.

A kezelt adatok kore:

Az NFC kértyara irva a Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime (ha rairja),
- telefonszama (ha rairja),

tovabbd az NFC kéartyan elektronikus adatként a Felhaszndlé azonositdjat
tartalmazo URL (internetes link), amely elviszi az ajanlassal cimzett személyt
a webshop olyan feliiletére, amelyen végrehajtott vasarlas soran automatikusan
azonositasra keriil a Felhasznalo, ezzel megallapitasra keriil az igy végrehajtott
vasarlasok utani jutaléka.
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10.5. Az adatkezelés ideje: addig tart, ameddig a Felhasznéalé a kartyat meg nem
semmisiti.

10.6. Az adatok taroldsanak modja: elektronikus uton torténik az NFC kartyan,
illetve a név és az elérhetdségek rairva a kartya feliiletén.

10.7. Az adatszolgaltatds elmaradasdnak kovetkezményei: a személyes adatok
megadésa a tagkartya Felhasznalo részére torténd biztositdsdhoz sziikséges,
azok megadasa nélkiil az Adatkezeldé nem tudja kiallitani a tagkartyat, igy a
kartydhoz kapcsolddo eldnydk sem vehetdk igénybe.

11. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak
kezelése

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezeldvel kapcsolatot
1étesito, illetve terméket megrendeld gazdalkodd szervezet képviseletében
eljaro természetes személy Felhasznalo (vagy: ,,Képviseld”).

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodo szervezet)
jogos érdeke.

Adatkezelével kapcsolatot 1étesité Gazdalkodd szervezet jogos érdeke a
megrendelést megeldz6 informdaciocsere lehetové tétele, illetve az érdekeinek
megfeleld szerz6dés megkdtése €s teljesitése. Mindezeket természetes személy
Képviseldje utjan tudja eszkdzdlni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az 4ltala képviselt szervezettel
kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartas €s a szerz0dés teljesitése keretében, az
ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetden is
kizarolag a szlikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendeléshez, valamint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képviseld személy adatainak
kezelése nélkiil, tehat a Gazdalkod6 szervezet jogos érdekének
érvényesitésehez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmeérlegelésrdl kiilon dokumentacid késziilt, melynek elérhetdségérdl
Adatkezelonél érdeklddhet az Erintett.
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11.3. Kezelt adatok kore:

A Képviseld:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,
- telefonszama,

megrendelés, illetve ajanlorendszerben valo részvétel esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- miikodési formdja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi adoszama,

valamint a vasarlasra vonatkozo6 adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idOpontja,

¢s az ajanlorendszerben vald részvétel sordn keletkezd adatok a 9. és 10.
fejezetben irtak szerint.

11.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel,
illetve a megrendelés folyamatdban megjelolt Képviseld nem sajat maga,
hanem a Gazdalkodo szervezettdl valaki mas adja meg az ¢ adatait, abban az
esetben az adatok forrasa a Gazdalkodo szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén
a Gazdalkodd szervezet jogos érdekében veszi a4t a Képviseld adatait. A
Gazdalkodd szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képviselot az Aaltala
végrehajtott adatkezelésrdl; a Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd
megadasarol.

11.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvaldsitasa, illetve a megrendelés
nyoman az Adatkezeld és a Gazdalkodo szervezet kozott 1étrejovd szerzOdeés
megkotése €s teljesitése.
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11.6.

11.7.

11.8.

Az adatkezelés id6tartama: iizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman
nem jon létre szerzddés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig vagy a
Gazdalkodd szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld ezt kovetden
torli az e célbol kezelt adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az tizenetvaltds nyoman szerzddés jon
létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybol fakadod kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott
5 év — elteltéig kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakaddsa az adatkezelés idOtartamét az eléviilés bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld a szerzddés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli a 14. fejezet szerint.

Az adatok tdroldsanak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve szerzodéskotés
esetén a szabalyos szdmvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616 térvény
altal el6irt bizonylat-meg0Orzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
hianyaban nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesithetd, illetve nem
lehet kapcsolatba 1épni az Adatkezeldvel.

12. Elégedettség méréséhez kapcsolodo adatkezelés

12.1.

12.2.

12.3.

Adatkezelé a webaruhazban vasarld Felhasznalokat elégedettségmérés céljabol
a vasarlast kovetden telefonon felhivja.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webaruhazban vasarlo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
az Adatkezel0 jogos érdeke.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzen arrol,
hogy a vésarloi mennyire voltak elégedettek a megrendelt termékkel, és
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

visszajelzést kapjon a szolgaltatasdnak kiilonb6z6 szempontok szerinti
értékelésérol. Ezzel folyamatosan gondoskodhat a megfeleldé mindségi
termékek forgalmazdsarol €és a mindségi szolgaltatds nyljtasarol, ami
alapfeltétele a sikeres tevékenységének.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacid késziilt, melynek elérhetdségérol
Adatkezeldnél érdeklddhet a Felhasznalo.

Kezelt adatok kore:

Felhasznalo:

- neve,

- telefonszama,

- megrendelt termékek,

- elégedettségmérés soran adott valaszai.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld a visszajelzések, értékelések alapjan
folyamatosan feliilvizsgalja a tevékenységének mindségét, ezzel biztositja a
megfeleld szinvonal fenntartasat, sziikség esetén valtoztatasokat vezet be.

Az adatkezelés idOtartama: az adatokat Adatkezelé 30 napon beliil
megvizsgalja, és ha az alapjan nem sziikséges ligyintézés a véleményt add
Felhasznalo felé, akkor az adatokat torli, vagy anonimizalja.

A vélemények alapjdn anonim statisztikakat készit Adatkezeld, melyeket
idékorlat nélkiill megdriz. Az ezekben Orzott adatok alapjan azonban a
Felhaszndlo mar soha tobbé nem azonosithato, igy a statisztikdban Felhasznalo
személyes adatat mar nem kezeli Adatkezeld.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgéltatas elmaraddsanak kdvetkezményei: a kérddiv kitoltése nélkiil

Adatkezeldé nem tudja megvaldsitani az elégedettségmérést, azonban ez nem
jar kovetkezménnyel az érintettre nézve.
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13. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznal6 online
bankkartydval vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az
igénybe vett fizetési szolgaltatd tjan keriil visszatéritésre az altala fizetett
0sszeg. Amennyiben Felhasznalo banki atutalassal fizetett vagy ilyen moédon
kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szdmara az osszeget.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
lead6 Felhasznalo.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd O0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo neve,

- amennyiben a Felhasznalé banki atutaldssal fizetett vagy bankszamlajara
utalassal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi vagy eléllasi joggyakorlasrol
van sz0, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fliggben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd ¢és a
vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében meghatirozott kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés idOtartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési
idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatodl szamitott 5 év —
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az
eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés
bekdvetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezelé a visszatérités kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig kezeli a 14. fejezet szerint.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény altal eldirt
bizonylat-meg6rzési  kotelezettség  teljesitése  érdekében  szamviteli
bizonylatokon.
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13.8.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a személyes adatok
sziikségesek a megjelolt jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez. Fenti
adatok kezelése nélkiil az Adatkezeld nem tudja visszatériteni az Osszeget.

14. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés id6pontja,

- fizetés idOpontja.

Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében meghatirozott szamla kiallitdsdra és szadmviteli bizonylatok
megorzeésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szdmldkon szerepld
adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és ardnak megfizetésére
vonatkoz6 adatok), illetve a szerzddéses dokumentdcidé részeként a
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14.6.

14.7.

megrendelésekben ¢és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a
szdmviteli bizonylat fogalma alé esnek.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus és/vagy papir alapti szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgéltatasa az AFA torvény 169. §-aban, valamint a szamviteli torvény 169.
§ (2) bekezdésében rogzitett szadmla kidllitdsi és bizonylat-megdrzési
kotelezettségek teljesitéséhez sziikkséges. Amennyiben a Felhasznaldé nem adja
meg az ehhez sziikséges fenti adatait, abban az esetben Adatkezel6 nem tudja
teljesiteni a megrendeléshez kapcsolodo itt irt jogszabalyi kotelezettségeit,
aminek kovetkeztében nem értékesitheti a terméket.

15. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

15.1.

15.2.

15.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdoi panaszokat bejelentd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés; az AdatkezelOre a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo,
a Fgytv. 17/A. §-dban meghatérozott jogi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz eldterjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszéanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndlo altal eléadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhaszndld a panaszaval kapcsolatban az Adatkezeld tudomasara
hoz,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és
egy¢b bizonyitékokban szerepld személyes adatok,

- panaszrél készitett jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- irasban eldterjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairasa,

- e-mail Utjan kiildott panasz esetén a Felhasznalo e-mail cime,
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15.4.

15.5.

15.6.

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositoja és
a teljesitésére vonatkoz6 informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére a panaszdban. A panasz kivizsgéalasa sziikségessé teheti a
Felhaszndlo korabbi, Adatkezeldonél leadott megrendelésével kapcsolatos
adatok kezelését is. Mas (kiilsd) forrasbol nem szerzi be Adatkezeld a
Felhaszndlo adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo altal elterjesztett panasz kivizsgélasa és
megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.

A Felhaszndlo személyazonositdo adatai kezelésének célja a Felhasznalo
azonositasa, ami a panaszanak kivizsgdldshoz ¢és megvalaszolasahoz
sziikséges.

A Felhasznald panaszdban eldadott, személyes adatokat tartalmazd
informaciok, valamint a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés
adatai a panasz érdemi kivizsgalasdhoz és megvalaszolasdhoz keriilnek
felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznald neve €s cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra
keriil abban az esetben, ha a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra
adott valaszt Adatkezeld irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndldo neve ¢és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz),
illetve a panaszénak e-mail Utjan torténd megvalaszoldsa érdekében keriilhet
felhasznalasra.

Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet,
illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra
adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig meg0rzi, ezt
kovetden megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az

igénnyel kapcsolatos kommunikacio lezarasat kovetod egy honap elteltével torli
az Adatkezeld az adatokat.
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15.7.

15.8.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans
tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol
fakado kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 3 év — elteltéig kezeli, ezt kovetden torli az
adatokat.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatadllomanyban, a beterjesztés modjatol fiiggden esetlegesen
papiron, a panaszrol felvett jegyzokonyvben, valamint a panaszra adott valaszt
tartalmaz6 dokumentumban.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdisa a panasz elbirdlasdhoz ¢és az ahhoz kapcsolédd jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezel6 nem tudja kivizsgalni és orvosolni a panaszt.

16. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

16.1.

16.2.

16.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi jog érvényesitése iranti igényt
bejelentd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesités¢hez
sziikséges.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogés eldterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogéas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal6 altal eléadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezelé tudomasara
hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitisa esetén annak indoka,
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

- a Felhaszndlo 4ltal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok alapjan levonhatd kovetkeztetések,
illetve az azokban szerepld személyes adatok,

- e-mail atjan kiildott kifogas esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli kifogds esetén a kifogdsra vonatkozo bejelentés egyedi
azonositoészama ¢s a Felhasznal6 telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas iigylet azonositoja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezelo a Felhasznalo adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhasznal6 altal el6terjesztett szavatossagi jogokkal
kapcsolatos  kifogds  kivizsgdldsa ¢és megvalaszoldsa; a  Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény hibés teljesitésrol szoldo XXIV.
fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés idOtartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld
a polgari jogi kovetelésekre alkalmazando altalanos eléviilési id6 elteltéig
kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év. Az
eléviilési 1d6t mindig az adott kovetelés esedékessé valasatol kell szdmitani.
Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés iddtartaméat az eléviilés
bekdvetkezésének 11j idépontjaig meghosszabbitja.

A kifogasrol késziilt jegyzOkonyvet a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyair6l szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 3 évig
Orzi meg az Adatkezeld.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a papir alapon
a kifogas bejelentésrdl késziilt jegyzékonyvben.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgéltatasa a kifogas elbiralaséhoz ¢€és az ahhoz kapcsolodd jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezel6 nem tudja megvizsgalni és orvosolni a kifogast.
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17. Termékértékeléshez kapcsolodo adatkezelés

17.1. A webaruhaz feliiletén forgalmazott termékeket a Felhasznalo az adott termék
adatlapjan talalhato ,,Megirom a véleményem” feliratra kattintva értékelheti. A

Felhaszndlo erre vonatkozo értékeléseit szoveges, valamint csillagok
darabszamanak bejelolésével pontszamos formdban teheti kozze, tovabba az
értékeléshez kapcsolodo fényképet vagy videodt tolthet fel. A termékértékelés

soran az értékeld Felhaszndlo altal feltltott fényképen, illetve videon nem

szerepelhet természetes személy.

17.2. A webhelyen kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések, valamint a hozzasz61ok
altal megadott nevek a webhely minden latogatdja szamara lathato moédon

jelennek meg.

17.3. T4jékoztatod a hozzaszolasokban Felhasznal6 altal k6zolt adatok kezelésérol:

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszolast kozzétevod
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6o hozzajaruldsa. Felhasznald a hozzaszolas elkiildése elott az
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével és a hozzaszolas kozzétételének
elkiildésével hozzajarul az altala hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez
¢s kozzétételehez.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszeriiseget.

Az ¢rintett adatok kore: Felhaszndld hozzaszolasai, bejegyzései
kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznalo altal 1athatok oly modon, hogy
altaluk az adott hozzaszolast, bejegyzést kozzétevd Felhasznald altal
megadott neve is beazonosithato, az dltala hozzdszdlasaban, bejegyzésében
kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatova valhat. A termékértékelés sordn az értékeld Felhasznalo
altal feltoltott fényképen, illetve videdn nem szerepelhet természetes
szemely.
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17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

Az adatkezelés célja: termékértékelés lehetévé tétele a Felhasznalok
szamara.

Az adatkezelés idGtartama: a webhelyen a fenti forméban torténd adatkezelés
id6tartama az ott hozzaszolast kozzétevd Felhasznald kérelmére torténd
torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a Felhasznald
hozzasz6lasanak Adatkezeld 4altali torlésével is. Felhaszndlo barmikor
kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezeld
haladéktalanul végrehajt.

Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében, a
webhely feliiletén megjelenitve.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa nélkiil nem lehetséges a termékértékelés.

18. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

18.1. Automatizalt dontéshozatal: a jelen tijékoztatoban megjelolt adatkezelések
soran nem torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés

soran torténnek is automatizalt miiveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos
dontés meghozatala soha nem automatizaltan torténik.

18.2. Profilalkotas: a jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelések soran nem kertil
sor a GDPR szerinti profilalkotasra.

19. Cimzettek (mas adatkezelok)

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységének tdmogatasa érdekében bizonyos
kiils6 szolgaltatokat (adatfeldolgozdkat) vesz igénybe. Ezek a szolgéltatok
kizarolag az Adatkezeld nevében és utasitasai szerint, a vonatkozé adatvedelmi
jogszabalyoknak és joggyakorlati elvarasoknak megfelelden kezelik a személyes
adatokat.

19.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd
Felhasznalok.
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19.2.

19.3.

Az adattovabbitas cimzettje:

a valasztott fizetési modtol fiiggden:
Stripe Payments Europe Ltd.

Cégjegyzékszam: 513174

Adoszam: 1E 3206488LH

Székhely: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
E-mail: dpo@stripe.com

Webhely: https://stripe.com/

gazdasagi tarsasdg, mint az Adatkezeld webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja,

illetve a
PayPal (Europe) S.a rl et Cie, S.C.A.

Cégjegyzékszam: B118349

Adodszam: LU 22046007

Székhely: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg
Postacim: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg
E-mail: dpo@paypal.com

Webhely: https://www.paypal.com/hu/home

gazdasagi tarsasdg, mint az Adatkezeld webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a r4 vonatkozo jogszabalyok alapjan csalas-megel6zd és —felderitd
rendszer ilizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek miikodtetéséhez az Adatkezeld altali adattovabbitas sziikséges. Ennek
megfelelden a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének
teljesitése érdekében a csalas-megeldzd ¢és —felderitd rendszert lizemeltetni
tudja.

Adatkezeld ¢és a Cimzett jogos €érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések
megfeleld miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolodik a fizetési szolgéltatas megfeleld6 miikodése. Mindemellett
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19.4.

19.5.

Felhaszndlo érdeke is mindez, kiilonosen a bankkartya adatokkal valo
visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kiszirését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmeriilé akadalyok elharitasat.

Felhaszndlo megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztiil,
kizarolag a Cimzett részére €s csak az online bankkartyés fizetés megtorténte
esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik,
hogy az adattovabbitas Felhasznalora nézve jelentds kockazattal nem jar,
tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovéabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznalok
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési
miivelet.

Az érdekmeérlegelésrdl kiillon dokumentacid késziilt, melynek elérhetdségérdl
Adatkezeldnél érdeklddhet a Felhasznalo.

A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas sordn kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi
adatok (arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcid egyedi azonositoja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhaszndlé kozvetlenil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld birtokaba.

Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatds megfeleld miikodtetése €s a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogato
csalas felderito rendszer — miukodtetése, valamint a Felhasznalo részére torténo
ligyfélszolgalati segitségnyujtas.
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19.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsidgot az adatok szétvalasztasa alapozza meg.
Adatkezel6 a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg
Felhasznalotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz
sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizetdoldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet bongészé programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott
titkositasi eljaras roviditése. A Felhasznalo 4ltal hasznalt bongészéprogram az
SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok
kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen
személyek szdmdra nem értelmezhetdk.

19.7. A Stripe Payments Europe Ltd., valamint a PayPal (Europe) S.a rl et Cie,
S.C.A. altal megvalositott adatkezelésr6l, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirél — a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok pontos
korérdl, adatkezelés idétartamarol — a Felhasznalé bovebben tajékozddhat a
https://stripe.com/en-hu/privacy/, valamint a
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full oldalon.

20. Cimzettek (adatfeldolgozok)

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

20.1. Tarhelyszolgaltato

20.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen t4jékoztatd szerinti
Felhasznalok.

20.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az
Amazon Web Services EMEA SARL

Székhely: 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
Telephely: 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
E-mail cim: abuse@amazonaws.com

Webhely: https://aws.amazon.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint webtarhely szolgéltatét (a tovéabbiakban:
Adatfeldolgozo).

20.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajekoztatoban megjelolt Osszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznald
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20.1.4.

20.1.5.

altal igénybe vett funkcidk hatarozzdk meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrol szolo fenti fejezetek szerint.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely
informacidtechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez
sziikséges elektronikus tarhely biztositdsaval.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tUton torténik, az adatok
feldolgozasa kizarolag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

20.2. Weboldal fejlesztd

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.

Az adatfeldolgozassal ¢érintettek kore: jelen t4jékoztatd szerinti
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
SunSoft Technologies Inc

Székhely: 251 Little Falls Drive, Wilmington, New Castle, DE, 19808,
USA

Postacim: 251 Little Falls Drive, Wilmington, New Castle, DE, 19808,
USA

Webhely: http://sunsofttech.net/

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban egyiitt:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a jelen
tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a webhely
informacidtechnolégiai értelemben vett mitkddésének biztositdsa, az ehhez
sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tton torténik, az adatok

feldolgozasa kizarolag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai milveleteket jelenti.
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20.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

20.3.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Wix Online Platforms Limited

Cégjegyzékszam: 628492

Székhely: 1 Grant's Row, Dublin 2 D02HX96, Ireland
Postacim: 1 Grant's Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland
E-mail: privacy@wix.com

Webhely: https://www.wix.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal haszndlt hirlevél kiildo
szoftver fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre
feliratkozo6 Felhasznélo e-mail cimét érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél
kiildéshez hasznalt szoftver informacidtechnologiai értelemben vett
mukodésének biztositasa, a szoftver biztonsagos miikodtetéséhez sziikséges
technikai miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tuton torténik, az adatok
feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildd szoftver informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

20.4. Elektronikus levelezd szoftver ¢&s tarhely biztositdsahoz kapcsolodo
adatfeldolgozas

20.4.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjeldlt
Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezeés Utjan tartja a
kapcsolatot.
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20.4.2.

20.4.3.

20.4.4.

20.4.5.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Tarhely.Eu Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Tarhely.Eu Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Adészam: 14571332-2-42

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. ajtd
Postacim: 1538 Budapest, Pf. 510.

Telefon: +36 1 789 2 789

E-mail: support@tarhely.eu

Webhely: https://tarhely.eu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatojat és szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az é€rintett neve és e-
mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
miikdodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizéarolag az elektronikus levelezés informatikai értelemben
vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely és szoftver biztositasat jelenti.

20.5. Megrendelések elektronikus visszaigazolasahoz kapcsolodo adatfeldolgozas

20.5.1.

20.5.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Twilio Inc.

Székhely: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105 USA
Postacim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105 USA
E-mail cim: privacy@twilio.com

Webhely: https://sendgrid.com
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20.5.3.

20.5.4.

20.5.5.

gazdasagi tarsasdgot, mint a megrendelést visszaigazold e-mail iizenetek
kikiildéséhez  haszndlt  szoftver  fejleszt6jét (a  tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott adatait
(8. fejezet szerint) érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a megrendelések elektronikus
visszaigazolasa a Felhasznalok részére.

Az adatfeldolgozas jellege: a megOrzési idok alatt az Adatfeldolgozé altal
biztositott informatikai rendszerben tarolédnak az e-mail-ek, tehat ez 1do
alatt fennall az adatfeldolgozas.

20.6. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

20.6.1.

20.6.2.

20.6.3.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adbszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallito, GLS
csomagpont, illetve GLS csomagautomata szolgaltatast ny0;jtd fuvarozot

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozés a Felhasznalo
megrendelése nyoman létrejovd  szerz6dés teljesitése  (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznalo alabbi adatait érinti:
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20.6.4.

20.6.5.

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,
- e-mail cim,

- szallitasi cim.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése
nyoman létrejovo szerzddeés teljesitésének keretében a megrendelt termék
kiszallitasdnak végrehajtasa a Felhasznald altal megjeldlt cimre torténd
kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités helyének és idejének targyaban
telefonon torténd egyeztetéssel.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a kiszallitas €s
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

20.7. Kiszervezett logisztikai szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

20.7.1.

20.7.2.

20.7.3.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a weboldalon terméket megrendeld,
illetve terméket Adatkezeld részére visszakiildé Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Mixpakk Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Mixpakk Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-991117

Adobszam: 24114640-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Kaptarkd utca 11. 9. em. 35. ajto
Postacim: 1118 Budapest, Kaptarké utca 11. 9. em. 35. ajtod
Telefon: +36 70 336 6029

E-mail: info@mixpakk.hu

Webhely: https:/mixpakk.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint a csomagkiildéssel kapcsolatos logisztikai
szolgaltatast nyujto szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznélo
alabbi adatait érinti:

A terméket megrendeld Felhasznalo:
- vezetékneve,

- keresztneve,

- szallitasi cime,
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20.7.4.

20.7.5.

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod utanvét esetén,

- megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a kézbesités
teljesitésehez sziikséges informaciok.

Visszakiildott terméket Adatkezeld részére kiildé Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kiildeményen Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb adatai.

Az adatfeldolgozas célja: a megrendelt termék Felhasznélo részére torténd
kézbesitésének megszervezése, visszakiildott postai  kiildemények,
csomagok esetén azok Adatkezeld részére torténd tovabbitasa.

Az adatfeldolgozaés jellege: az adatok feldolgozésa kizardlag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez, valamint Szolgiltatd részére visszakiildott
termékek Szolgéltatohoz torténd tovabbitdsdhoz sziikséges adatkezelési
miuveleteket jelenti.

20.8. Szamlak eldallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

20.8.1.

20.8.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadod
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetlendil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Billingo Technologies Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Billingo Technologies Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Adoszam: 27926309-2-41

Székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 1. emelet
Postacim: 1133 Budapest, Arboc utca 6.

Telefon: +36 1 500 9491

E-mail: hello@billingo.hu

Webhely: https://www.billingo.hu/
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20.8.3.

20.8.4.

20.8.5.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver
fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznaldé nevét €s cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat €s a vételarat, szallitasi dijat
¢s esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a szamlak kiallitdisdhoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik.

20.9. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

20.9.1.

20.9.2.

20.9.3.

20.9.4.

20.9.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadod Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az
ENDSON Konyveloiroda Korlatolt Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: ENDSON Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-662557

Adoszam: 12279780-2-42

Székhely: Magyarorszag, 1155 Budapest, Ivanka P4l utca 26.
Postacim: Magyarorszag, 1155 Budapest, Ivanka Pal utca 26.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a
megrendelést leaddo Felhaszndld nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat
¢s esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat érinti.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi teveékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ¢és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok ¢€s szoftverben kezelt digitalis adatok
elektronikus kezelésével végez az adatfeldolgozo.
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20.10. Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas

adatfeldolgozot nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes
adatot. Amennyiben birdésagi vagy mas hatosagi eljarasban az sziikségessé
valik, az eljar6 megkeresésére Adatkezeld atadja a sziikséges személyes
adatokat.

21. Adatvédelem, adatbiztonsag

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagarol, technikai €s szervezési intézkedésekkel valamint belsd eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabdlyok, valamint az egyéb adat- é&s
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarol. Megfeleld adatbiztonsagi
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely haszndlatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdlo adatokat Adatkezelé informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniill nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és jogszert cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabalyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémdaji http
protokollt hasznél, mellyel a webes kommunikécio titkosithatod és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentiecknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatallomanyok forméjaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatallomanyokban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme és e tdjékoztatdbnak ¢és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld felelosségteljes kezelése.

Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozo
jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintli garantalasara
kotelezd tartalmu adatfeldolgozasi szerzédést kot.
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22. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

22.1. Tajékoztatashoz vald jog

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

Jelen adatkezelési t4jékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozodhat a
Felhasznalo6 az adatkezelésrol. A Felhasznald kérésére szobeli tajékoztatas is
adhat6, feltéve, hogy mas modon igazoltdk a  Felhasznalo
személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kovetden is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés
minden Iényeges részletére, valamint a Felhasznald jogainak gyakorlasi
modjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezeld a Felhasznald
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaraddsuk okarol a
panasz elOterjesztésére rendelkezésre allo forumok megjeldlésével — is
tajékoztatja.

A tajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznélo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — t0lz6, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a
tajékoztatast.

22.2. Hozzaférési jog

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

A Felhasznalonak joga van hozzaférni a rdla kezelt adatokhoz. Ilyen irdnya
kérelme esetén az Adatkezeld tijékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a
konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden 1ényeges koriilményrol.

A hozzéaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatair6l, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szamara az elsé alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalo masként kéri.
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22.24.

A kérelem benyujtasatél szadmitott legrévidebb 1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.

22.3. A helyesbitéshez valo jog

22.3.1.

22.3.2.

22.3.3.

Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalo jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Felhasznaldo kérésére az Adatkezeld6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

22.4. A torléshez valo jog

22.4.1.

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznédlora vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat

gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruléasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a hozzdjarulas alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciotechnologiai szolgaltatas miikodésének biztositdsdhoz
kapcsolodo, hozzajarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddo adatkezelés;

6. Kozvetlen {izletszerzeés céljabol torténd sms kiildéshez kapcsolodo
adatkezelés;

17. Termékértékeléshez kapcsolodd adatkezelés;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget ¢lvezd
jogszerii ok az adatkezelésre (a jelen t4jékoztatdo targyat képezd
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224.2.

adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
3. Informdciotechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositdsahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
11. Gazdéalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy
adatainak kezelése;
19. Cimzettek (mas adatkezelOk);
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 Eurdpai Unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges adatokat a Felhasznal6 erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles
tordlni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalo
vagy mas természetes személy I1étfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy
az Adatkezelére alkalmazanddé unidés vagy tagédllami jog szerinti
kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
1d9 elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

22.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

22.5.1.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznéaldsanak korlatozasat;

c¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos érdekei elsébbséget €lveznek-e a Felhasznald jogos
érdekeivel szemben (a jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések
koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
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22.5.2.

22.5.3.

3. Informdciotechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositdsahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

11. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy
adatainak kezelése;

19. Cimzettek (mas adatkezelOk);

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndldo hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, €s
ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elozetesen tdjékoztatja.

22.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrél a Felhasznalot,
tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot

tovabbitottdk. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

22.7. Adathordozhatosdghoz valo jog

22.7.1.

22.7.2.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy madsik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy a vele kotott

szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A jelen tajékoztatd targyat képezé adatkezelések koziil az aldbbi
fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek,
tehat ezek tekintetében gyakorolhatd az adathordozhatdsaghoz valo jog:
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22.7.3.

a) a hozzajarulas alapjan végzett:
3. Informéciotechnologiai szolgaltatas mitkodésének biztositdsahoz
kapcsolodd, hozzajarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;
4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasdhoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddo adatkezelés;
6. Kozvetlen lizletszerzés céljabol torténd sms kiildéshez kapcsolodo
adatkezelés;
17. Termékértékeléshez kapcsolodd adatkezelés;

b) a Felhasznaloval kotott szerz0dés teljesitésének jogalapjaval végzett:
7. Kedvezmény biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés;
8. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo
adatkezelés;
9. Ajanlorendszerben valé részvétel soran megvalosuld adatkezelés;
10. Tagkartydhoz kapcsolddo adatkezelés.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a
Felhasznal6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje
a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdozvetlen tovabbitasat.

22.8. A tiltakozashoz valo jog

22.8.1.

22.8.2.

22.8.3.

Felhasznalo a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek a Felhaszndlo érdekeivel,
jogaival ¢€s szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A jelen tije¢koztatd targyat képezd adatkezelések koziil Felhasznald az
alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl sz616 fejezetekben
bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz vald
jogat:
% 3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatds mitkodésének biztositasdhoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
9. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy
adatainak kezelése;
19. Cimzettek (mas adatkezeldk).
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23. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

A 22. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezEésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmésolatok kiaddsat
is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus tton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus titon adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
¢érintett Felhasznal6d azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett Felhasznalo panaszt nytjthat be a 24.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosdgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznidlo barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhaszndlo azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtdo természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhaszndldé személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhaszndlo kérelmeit postai uton Adatkezeld6 Magyarorszag, 2120
Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép. alatti cimére, e-mailben az
info@burgimmune.com e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott
kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald
Adatkezelonek  megadott ¢és  ott nyilvantartott e-mail  cimérdl
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kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idOpontjanak az
elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

24. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Ha a Felhasznal6 az Europai Uni6é més tagallamaban tartdzkodik, abban az esetben
a tartozkodasi helye szerinti illetékes hatdsagrol és annak elérhetOségérdl itt
tajékozodhat.

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznal6 vélasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2026. januar S.

Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.
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