A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. adatvédelmi
tajékoztatoja

Bevezeto

A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. tijékoztatja a honlapjan vagy
webshopjan regisztralokat adatkezelési gyakorlatardl és a felhasznalok jogorvoslati
lehetdségeirdl. A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.,, mint adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala nyujtott adatkezeléssel kapcsolatos szolgéltatés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az adatkezel6 adatai:

Név: Natural Pet Care System Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.

Cégjegyzékszam: 13-09-199582

Adoszam: 26728287-2-13

e-mail-cim: info@burgimmune.com

Telefonszam:

Fax:

Honlap: www.naturalpetcaresystem.com
Az adatkezelés jogalapja

Termékeink megvasarlasaval, megrendelésével, hirleveleinkre valo feliratkozasaval On
szerz8dést kot veliink a meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, illetve termékek
megvasarlasra.

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzddés teljesitéséhez (vasarlasok,
megrendelések, stb.) sziikséges adatok esetében a szerzddés teljesitése. Ezek az adatok a
rendszerbe vald regisztracid soran kotelezden kitdltenddként jelennek meg. A nem
kotelezden kitdltendd adatok kezelésének alapja az On hozzéjarulasa.

Az Aaltalanos adatkezelési hozzijarulason tilmenden kiilon hozzajarulast kériink a
marketing célil e-mailek és SMS-ek kiildéséhez. Ez a hozzijarulas a tobbi adattol
fiiggetlenilil barmikor visszavonhat6. A visszavonds nem akadalya a szolgaltatdsok
tovabbi igénybevételének.

Az adatkezelés célja és idétartama

A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. dltal folytatott adatkezelés altalanos
célja:



iigyfeleink beazonositasa és nyilvantartasa,

igyfeleink tajékoztatasa és marketingtevékenységiink biztositasa,

pénziigyi nyilvantartasok vezetése,

statisztikak, elemzések 0sszeallitasa,

(W] kedvezményes vasarlasi lehetdség biztositasa esetén a kedvezményre jogosultak
korének meghatarozasa ¢és a kedvezmények hozzarendelése az érintett
igyfelekhez,

(W] szolgaltatasaink folyamatos javitasa, (jabb szolgaltatasok el6készitése.

Az adatbazisunkban a személyes adatokat a célhoz kotottség elve alapjan altalaban
tigyfeliink hozzajarulasanak visszavonasaig taroljuk, vagyis csak kiilon kérésre toroljik.
Azonban a haromévenkénti feliilvizsgéalat soran tordlhetjiik olyan tigyfelek adatait, akik
tobb éve nem léptek be az online feliiletre.

Marketingtevékenységiink részletezése

Marketingtevékenysége keretében a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.

statisztikai elemzéseket végez abbdl a célbdl, hogy javithassa szolgaltatasait és
megalapozza akcioit,

célcsoportokat képez tligyfélkorébol, akiket egy adott szolgaltatds vagy akcid
érdekelhet, illetve akik szdmara az akcidkat meghirdeti,

e-mailben hirleveleket, reklamokat kiild ki,

(¥] SMS-ben reklamokat kiild ki (ezzel a lehet6séggel ritkan éliink, elsédleges
direktmarketing-eszkoziink az e-mail),

Adattovabbitas kiilfoldre

A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. semmilyen személyes adatot nem
tovabbit kiilfoldre, azonban fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén a felhobe koltdztesse
virtualis szervereit. Err6l bévebben olvashat a szerverekrdl sz616 szakaszban.

A kezelt adatok kore

Az éltalunk kezelt személyes adatokat lent részletezziik az adatkezelés céljaval egyiitt.
Ugyfeleinkrdl az altaluk megadott adatokat, illetve ezekbél szamitott értékeket tartunk
nyilvan.

Nyilvantartjuk a pénziigyi tranzakciok adatait (datum, 0sszeg, pénznem, befizetett tétel,
tranzakcidazonositd). Az online vasarlasi rendszerben a bankkartyds fizetés az OTP
biztonsagos, haromszereplds fizetési feliiletén torténik, ahol tligyfeleink az adatokat



kozvetleniil a banknak adjdk meg, ezért a bankkartyaval kapcsolatos semmilyen adat nem
keriil a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. birtokaba, ¢és ilyen adatot nem
kezeliink.

Adatfeldolgozo6 partnereink

Mas cégnek ligyfeleink személyes adatait nem adjuk at.
E-mailek és SMS-ek kiildése

E-mailt kiildiink minden tigyfeliinknek

a sikeres regisztraciorol,

a sikeres vasarlasrol (visszaigazol6 levél),

jelszocsere kezdeményezése esetén,
(W] sziikség esetén ligyintézés, adategyeztetés céljabol.

A fent emlitett ilizenetek a szolgaltatasunk részét képezik, és a marketingcélu
hozzajarulastol fiiggetleniil kiildjiik 6ket.

Reklamcélu e-mailt és SMS-t, hirlevelet csak annak kiildiink, aki ehhez hozzéjarulasat
adja. Ez a hozzdjarulds barmikor visszavonhatd, példaul a minden hirleveliink aljan
szerepld leiratkozasi funkcioval, az online rendszerben az adatmodositds gombra
kattintva vagy kiilon e-mailben.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Az tgyfelek altal megadott személyes adatok megismerésére cégen beliil csak azon
dolgozok jogosultak, akik a szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatokat latnak el, illetdleg
az adatok karbantartisat, elemzését, Osszesitését, értékelését végzik, valamint akik az
tigyfelek tajékoztatasaért felelosek. A fent emlitett korbe tartoznak:

az adatrogzitok,

a rendszergazda és az adatbazis kezeldje,

a pénziigyi dolgozok,
a marketinges dolgozok.
Urlapos adatkérések

Egyes esetekben a weboldalunkon keresztiil kériink adatokat iigyfeleinktdl. Az itt
megadott adatokat ezzel foglalkozé munkatarsaink e-mailben kapjak meg.

Az adatkezelésben Erintett szervereink helye



A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. adatkezelésének helye az iroddja (1138
Bp. Vaci ut 152-156.)

Weboldalaink egy részét és adatbazisunkat a ........................... elhelyezett szerver
szolgaltatja.

Tovabbi weboldalaink tlizemeltetéje a ................cooiiiin.n. Elérhetdségeik
felsoroldsa: .................

A weboldalak latogatasakor keletkez6 adatok

Mint minden webszerver az interneten, a mi webszervereink is automatikusan tarolnak
egyes adatokat weboldalaink megtekintésekor, amelyek személyes adatnak
mindsiilhetnek. A weboldalaink felkeresésekor a szerverek az altalanosan szokasos
adatokat taroljadk az esetleges ilizemzavarok elhdritasa, a szolgaltatdsok javitdsa és a
betorési kisérletek felderitése végett:

a latogatas idOpontja,

a megtekintett oldal cime,
(¥] ahivatkozo6 oldal cime (ahonnan a latogaté érkezett),

a latogat6 IP-cime,

a latogatd bongészéfejléce (n. user agent), amely az operacids rendszer és a
bongészo tipusat, verzidszamat tartalmazza.

Az luigyfelekral tarolt adatok

A felsorolt adatokat az ligyfél beazonositasahoz, a kapcsolattartashoz, a szolgaltatas
biztositasahoz, pénziigyi Osszesitésekhez és a fent részletezett marketingcélokhoz is
hasznéljuk. A regisztraciokor nem feltétleniil sziikséges adatokat nem kdotelezOként
jeloltik meg.

Alapadatok:

az adatbazisbeli azonosito (automatikusan generalodik),
(¥] online azonosito,

(¥} felhasznalonév,

titkositott jelszo,

az utols6 jelszdcsere datuma (a program miikodéséhez és a hibaelharitashoz
sziikséges),

online kartyas befizetéskor a tranzakcidazonositdo, amely a pénziigyi



ellendrzésekhez €s a problémamegoldashoz sziikséges,

teljes név, titulus,

(W] sziiletési datum,
allando / levelezési cim,

allampolgarsag,

telefonszam,

e-mail-cim,
(¥] iskolai végzettség (nem kotelez6 adat, statisztikai és marketingcélra hasznaljuk),
[¥] foglalkozas (nem kotelezd adat, statisztikai és marketingcélra hasznaljuk),

kér-e informacids anyagokat, e-maileket,

utols6 szamldzasi név és cim (automatikusan generalodik, ha valaki az online
rendszerlinkon keresztiil kér szamlat — ez tigyfeleink kényelmét szolgélja, hogy ne
kelljen minden alkalommal Gjra begépelni az adatokat),

nem magyar allampolgéarok esetén, hogy az angol helyett inkdbb magyar nyelvii
hirleveleket kér-e.

Kiilonleges adatot a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. nem kezel és nem
tart nyilvan.

. Profilalkotas

Az Adatkezelé hozzajarulas alapjan profilalkotast végez annak érdekében, hogy az
egyedi igényeknek, kivansdgoknak ¢és érdeklddési kornek megfeleléen kialakitott
ajanlatokkal szolgdlhasson. Az ajanlatokat hirlevélen keresztiil juttathatja el, e-mailben,
vagy a weboldalon jelenitheti meg. Profilalkotds a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a személyes adatokat a
felhasznalohoz fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére (pl. személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodod jellemzdk) elemzésére, vagy eldrejelzésére
hasznaljak.

* Linkek kozosségi média szolgaltatokhoz, kozosségi média
bongészo bévitményekhez

Az Adatkezelé weblapja a Facebookra, a YouTube-ra és a g+ oldalra iranyitd egyszeri
linkeket tartalmaz. Ilyen esetben kizardlag akkor keriil sor adatok tovéabbitasara az



emlitett kozdsségi média-iizemeltetdkhdz, amikor On az adott ikonra (pl. a Facebook
esetében az ,,f” ikonra) kattint. Amikor On rékattint az adott ikonra, az adott kdzdsségi
média-iizemelteté oldala felugré ablak forméjdban nyilik meg. Ezeken az oldalakon On
az adott kozOsségi média-lizemeltetd szabalyzatanak megfeleléen a termékeinkkel
kapcsolatos informaciokat tehet kozzé.

« Az Erintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei

A fentiekben a felvételek felhasznaldsa tekintetében rogzitett jogosultsdgokon tilmenden
az Erintettek az aldbbi jogaikat gyakorolhatjak a jelen tajékoztaté szerinti adatkezelés
kapcsan:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatok hozzaférésé¢hez valo jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdrolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasadnak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.



Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az Adatkezeld széles korben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a fenti I. pontban megjelolt elérhetoségeken keresztiil
gyakorolhatok.

Helyesbités joga:

Az Adatkezeld az FErintett kérésére az FErintettre nézve pontatlan személyes adatot
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatainak — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az Frintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodna;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando uniés vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggod
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;



b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol;

c) megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi
vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében
¢és ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felelGssége
mellett torténik, aki unidés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkez0 tagéallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal,
aki szintén unids vagy tagédllami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all;

d) a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kdzérdekbdl, mint a hatdrokon at terjedd
sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas,
a gyogyszerek ¢és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak és
biztonsaganak a biztositasa, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan torténik,
amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az Erintett jogait és
szabadsagait védo garancidkra, és kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;

e) a népegészségiigy teriiletét érintdé kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése
olyan szakember altal vagy olyan szakember feleldssége mellett torténik, aki unios
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal
megallapitott szabdlyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all, illetve olyan maés személy altal, aki szintén unios vagy tagallami
jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezo tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatérozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

f) kozérdekii archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy

komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezeléstl; vagy
g) jogi igények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog:

Az Erintett kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az FErintett ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;



b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés c€ljabol,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e) az Erintett az Adatkezel kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése
kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeldé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 azon Erintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhat6saghoz valo jog:

Az Frintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosdghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz valdé jog nem érintheti hatrdnyosan maésok jogait ¢és
szabadsagait.

Tiltakozéashoz valé jog:

Az Frintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor



tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés jogalapja kozérdek, vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa, vagy az Adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének sziikségessége, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezeld adatkezelése az Erintett
hozz4ajaruldsan alapul, hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarés a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos Erintetti kérelem esetén:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a jelen tajékoztatoban
rogzitett jogok gyakorlasaval kapcsolatos Erintetti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitdsar6l az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjia az Erintettet. Ha az
Erintett elektronikus tuton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas lehetéség szerint
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy



amennyiben az FErintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilsnosen
1smétlédo jellege miatt — t0lzod, az Adatkezeld figyelemmel a kért informacido vagy
tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre, ésszerli sszegli dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az 4ltala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

*  Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos
személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha
sziildi felligyeletet gyakorld személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak
az Adatkezeld rendelkezésére bocsitdsaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvoképessége az informdcidk rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsitésara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok,
egyeb személy — példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni,
vagy az adatok rendelkezésre bocsatasdhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
osszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval 0Osszefliggésben sziikség van-e harmadik személy hozzéjaruléasara.
Eléfordulhat, hogy az Adatkezelé Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az AdatkezelSt ezzel 6sszefiiggésben
felelésség nem terheli. Ettdl fiiggetleniil, az Adatkezeld mindenkor jogosult ellendrizni,
hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e.
Példaul, ha On harmadik személy - példdul fogyasztd - nevében jar el, jogosultak
vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfelelé adatkezelési
hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozoan.

Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy toréljon minden
olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocséatottak a rendelkezésére. Az
Adatkezeld biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas
szamara nem keriil tovabbitasra, sem az Adatkezeld altal felhasznalasra. Kérjiik, hogy a
meghatarozott elérhetdségek egyikén haladéktalanul k6zolje, ha tudomasara jut, hogy egy
gyermek Onmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott az
Adatkezel6 rendelkezésre személyes adatot.

Cookie-k (siitik) hasznalata a weboldalon

A webanalitikai szolgéltatasok is cookie-kat hasznalnak, melyek célja, hogy segitsék az
online feliiletek hasznalatanak elemzését. Az Erintett az online feliileteken, az azokhoz



torténd kiilon és kifejezett hozzéajarulassal engedélyezi, hogy cookie-k altal 1étrehozott, az
online feliilet hasznalatara vonatkozo informéciokat a Google Analytics és a Google
Adwords a Google amerikai egyesiilt allamokbeli szervereire tovabbitsa. A tobbi kezelt
cookie az Eurdpai Union beliili szervereken keriil tarolasra. A weboldalon biztositott
kiilon hozzdjarulds megadasaval a felhasznald hozzajarul adatainak gytjtéséhez és
elemzéséhez a fentiekben meghatarozott modon és célokra. Ezeket az informacidkat az
online feliiletek Erintett személy altal torténd hasznalatanak értékelésére, elemzésére, az
online feliileteken végrehajtott tevékenységekrol szolo riportok Osszeallitasara, valamint
az azokon végzett tevékenységekkel és internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgaltatdsok nyujtasdra hasznaljak. Tovabbi informaciok megtalalhatok a cookie
tajékoztatojaban.

. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz a jelen tajékoztatdban nevesitett
Adatfeldolgozodt veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 6nallé dontést nem hoz, kizarolag az
Adatkezelovel kotott szerzodés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az
Adatkezeld ellenérzi az Adatfeldolgozdé munkéjat. Az Adatfeldolgozd tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére csak az Adatkezeld eldzetes irasbeli hozzdjarulasaval
jogosult.

Milyen személyes
adatokhoz fér hozza?
Milyen m6don
Adatfeldolgozé hasznalhatja fel az adott
személyes adatot (milyen
tevékenységet végez az
Adatkezel6 részére)?

Mennyi ideig tarolhatja
az adatokat?

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben ugy érzi, hogy a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. vagy annak
valamely dolgozoja megsértette a személyes adatainak védelméhez fiiz6do jogat, kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft.-vel az
elérhetoségeik egyikén, a probléma miel6bbi megoldasa céljabol.

ElérhetOségeink a tajékoztato elején olvashatoak.

Ha ugy véli, hogy a Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. problémajaval
kapcsolatban nem tette meg a megfeleld 1épéseket, lehetdsége van az Adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulni. A birdsadg az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezelo koteles bizonyitani. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztisa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.
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A Natural Pet Care System Magyarorszag Kft. kikotése

Az Adatkezelo fenntartja a jogot, hogy sziikséges esetben adatvédelmi nyilatkozatat
megvaltoztassa. Erre azon esetekben keriilhet sor, ha a szolgéltatdsok kore boviil, a
technikai rendszer megvaltozik, vagy azt jogszabaly kotelezové teszi. Azonban ilyen
jellegli modositas nem jelentheti a személyes adatok eredeti céltol valo eltérd kezelését.
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