Altalanos Szerz6dési feltételek - www.naturalpetcaresystem.com

A www.naturalpetcaresystem.com honlap (tovabbiakban: Honlap) lzemeltet6je a Natural Pet
Care System Magyarorszag Kft. (2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép., Cégjegyzékszam:
13R09R199582, Addszam: 26728287R2R13, tovabbiakban: NPCS).

A Honlapot barki hasznalhatja abbdl a célbdl, hogy megismerkedjen Tarsasagunk
termékkinalatdval. A termékeinkbdl vasarolni azonban csak azok a bejegyzett Uzleti Partnereink
jogosultak, akik kiilbn megallapodas alapjan tagjai partner halézatunknak (tovabbiakban: Uzleti
Partnerek).

Azok, akik nem rendelkeznek ezzel a tagsdggal, tovabbi informaciét és adminisztrativ segitséget
taldlnak a Honlap ,Webshop” menijében elérhet6 ,Regisztracio” felliletére kattintva.

AZ NPCS kiilon magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Honlap tartalma

A Honlap az NPCS sajat fejlesztés(i egyedi alkotdsa, a Honlap és az azon talalhaté minden
alkalmazas, képi, hang és szoveges tartalom, design, védjegy, drujelz6, stb., illetve azok
elrendezése, valamint minden szerz6i jog tdrgyat képezd alkotds szerzdi jogi, illetve védjegy
oltalom alatt dllnak. A Honlapon taldlhaté barmely széveggel, képpel, hanggal, tartalommal és
mas anyaggal, alkotassal kapcsolatos szerzGi jognak és mas szellemi tulajdonjogoknak a
tulajdonosa és/vagy feljogositott hasznaléja az NPCS.

A Honlapon taldlhaté informacidok vagy barmely adatok, anyagok jéhiszemlen keriltek
felhelyezésre és kizardlag altalanos tdjékoztatd célt szolgalnak, részletes informacidkat
kozvetlenil az NPCS-t6l jogosult a felhaszndld kérni.

AZ NPCS nem vallal felel6sséget tovabba azokért az esetleges veszteségekért, vagyoni és nem
vagyoni karokért, koltségekért, amelyek a Honlapjara torténé belépésb6l vagy a Honlap
hasznalatabdl, vagy a Honlapon keresztiil igénybe vett szolgaltatdsok haszndlatabdl kdzvetlenil
vagy kozvetetten erednek, kivéve, ha a felelGsség korlatozasa jogszabaly altal kizart.

Vasarlas menete

A vasarlas regisztracidhoz és Uzleti Partneri statusz megszerzéséhez kotétt, ennek hidnyaban a
honlapra latogatdk ugyanis csak termékeinket tekinthetik meg, azonban vasarlasra nem valnak
jogosultta. A vasarlas a megrendelés Osszeallitasaval kezdédik, majd annak Téarsasagunkhoz vald
eljuttatasaval folytatédik. A megrendelt termékeket futdrszolgalattal juttatjuk el vevGinkhez,
Valaszthato fizetési modok: interneten torténé bankkartyas fizetés (Barion) és banki atutalas.

A szallitasi dijat a termékek ara, minden esetben magdban foglalja.

A megrendelést az NPCS internetes 4ruhdza csak azt kovetSen fogadja, miutan On
megrendelésének véglegesitésekor a felhasznalasi feltételeket és az alabbi szoveget elolvasta és
az abban foglaltakat elfogadta, amit a szoveg alatt elhelyezett ELFOGADOM felirat melletti
négyzetbe tett jovahagyassal (pipaval) igazol:

A megrendelésrél annak lezarasat kdvet6en e-mailben automatikus visszaigazolast kiildiink Onnek,
majd megrendelése feldolgozasa utdn egy Ujabb e-mailben részletes listat kap
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megrendelésérél, amely mar tartalmazza az Ont esetlegesen megillet§ kedvezményeket is.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollevék kozott kotott szerz6dés esetén 2014. junius 13-tdl
hatalyos a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (I1.
26.) Kormany rendelet, amely részletesen szabalyozza az internetes kereskedelmet. A rendelet a
fogyasztok szamara biztositott indoklas nélkili eldllas hataridejét 14 naptari napban hatarozza
meg.

Jelen szbveg aljan levé ,ELFOGADOM” felirat melletti jel6lGnégyzetbe tett pipaval igazolom, hogy
a fentiekben emlitettekkel egyetértek, azokat tudomdsul veszem és magamra azokat kotelezd
érvény(inek fogadom el.”

Felek elallasi és felmondasi joga

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elalldsi/felmondasi hatarid4:

a) szolgaltatdas nyudjtasara irdanyuld szerz6dés esetén: a szerzGdés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

c) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé
terméket atveszi;

d) tébb tételbsl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On

altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi;
Ha On eldlldsi/felmondasi jogdval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél
utjan) az alabbi cimre: Natural Pet Care System Magyarorszag KG., 2120 Dunakeszi, Szent
Istvdn utca 59. A. ép., e-mail cim: info@burgimmune.com, telefon: +36 20 277 1721, és R ha
van R telefonszamat, telefax-szamat és e-mail cimét. Ebbél a célbdl felhaszndlhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On internetes oldalunkon (www.naturalpetcaresystem.com) is kitdltheti az eldllasi/
felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benydjthatja az eldllasi/felmondasi szandékat
egyértelmlen kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallds/felmondas
megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatdridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
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el6tt elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4&ltalunk felkindlt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett8 koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallsi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy dtadni. A hataridé
betartottnak minGsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket és a termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli, e koltségek legmagasabb becsiilt dsszege
1300 Ft.

Elallasi/Felmondadsi nyilatkozat minta
(csak a szerzédéstél valo eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirottak  kijelentem/kijelentjik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:

Szerz6déskotés idbpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron te, nyilatkozat esetén)

Kelt

A vdsdrlasi fizetések kezelése

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.



Szavatossag

A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szol6 tdjékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az NPCS hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vadllalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdonapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétSl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatdst az NPCS nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételeze,sége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsdgi elbirds alkalmazdsabol
ered. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Adatvédelem

Az NPCS jogosult Uzleti Partnereinek, felhasznaloknak személyes adatai felvételére és kezelésére.
Az NPCS a személyes adat felvételét és kezelését kizardlag az érintett hozzdjarulasaval a
vonatkozd jogszabalyi elGirasok szerint végzi. Az NPCS a tevékenységéhez fliz6d6 és az altala
nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo adatkezelései R az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan R 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az adatkezelés célja egyrészt a Honlapon torténd vasarlas sikeres elGsegitése és tamogatasa,
Uzleti Partnereivel valé folyamatos kapcsolattartds, tovabba hirlevelek, tajékoztatok kiildése és
az Uzleti Partnerek folyamatos tajékoztatasa az NPCS termékeirél, eseményeirél.



A személyes adatok részletszabalyait az NPCS adatvédelmi szabdlyzata tartalmazza (ADATVEDELMI
NYILATKOZAT/SZABALYOK).

Az Erintett barmikor jogosult a az Info. tv. 14. & (a), (b) és (c) pontjai alapjan tajékoztatast,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zarolasat kérni,
tovabba jogosult az Info.tv. 15. §-a alapjan tiltakozni a személyes adatanak kezelése ellen.

Kapcsolatfelvétel és panasz ligyintézés

A Felhasznald jogosult barmely kérdéseivel, megkeresésével vagy panaszaval az NPCSRt az aldbbi
elektronikus elérhetdségen: info@burgimmune.com vagy az aldbbi levelezési cimen, postai Uton
megkeresni. Az NPCS ligyfélszolgalati posta cime: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 59. A. ép.

Az NPCS barmely panaszt komolyan vesz és lehetdségei szerint haladéktalanul kivizsgal, de
legkésSbb 30 napon belilil megvalaszol, amennyiben megalapozott, gy orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a felhasznaléd a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az NPCS azt kivizsgalja. A panasz elutasitdsa esetén az
NPCS az elutasitas indokarodl tajékoztatja a panaszost.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az NPCS és a felhaszndlé kozott esetlegesen fennallé jogvita a targyalasok sordn
nem rendezddik, ugy a felhasznalé szdmara fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak nyitva:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal:

http://www.nfh.hu/

- Online vitarendezési platform/békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltet6 Testilet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal:: http://www.panaszrendezes.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Felhasznalasi feltételek egyoldalti médositasa

Az NPCS jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket barmikor, egyoldalian moddositani. A
modositott rendelkezések a hatadlyba |épést kdovetGen nyuljtott szolgaltatdsokra alkalmazanddk. A
valtozasokrol az NPCS a regisztralt Uzleti Partnereit tajékoztatja.

Az NPCS fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitdst, mddositast hajtson
végre a Honlapon, elGzetes figyelmeztetés nélkil, beleértve, hogy a Honlapot mas domain név
ala helyezze.
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J6 munkat kivan a Natural Pet Care System Magyarorszag Csapata!

Az NPCS ezuton is szeretné emlékeztetni Uzleti Partnereit, hogy a vallalati politika szerint
szigoruan tilos a kulonféle aukcios oldalakon (mint példaul Vatera), vagy akar webshopokon,
illetve egyéb hasonlé csatornakon keresztiil torténé értékesités!



JEGYZOKONYV
a fogyaszto kifogasarol
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo

szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
alapjan
A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhato
moédon kell atadni. A vallalkozas koteles a jegyzékonyvet annak
felvételétdl szamitott 3 évig megorizni.

Fogyaszto neve:

Fogyaszt6 cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:
Teljesités idopontjai:
Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogii:

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszto altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka)iii:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indokai:



